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Hyrje

Hulumtimi mbi vendet e lira té punés, éshté njé hulumtim i studentéve t& Kolegjit Universum, respektivisht
Zyrés pér Shérbime té Karrierés, i cili ka pér géllim matjen e trendeve, dinamikés dhe structurés sé tregut té
punésimit né Kosove.

Kjo analizé do té ju mundésojé studentéve té Kolegjit Universum dhe gjithé puné kérkuesve té kené informata
lidhur me tregun e punés né Kosové dhe té planifikojné mé miré karrierén e tyre profesionale.

Zyra pér Shérbime té Karrierés e Kolegjit Universum do té vazhdojé té hulumtojé tregun e punés dhe té ofrojé
informata t& réndésishme pér té interesuarit né kété fushé.



Pérmbledhja ekzekutive

Hulumtimi mbi vendet e lira té punés bazohet nga statistikat e 970 konkurseve té shpallura nga
burime té ndryshme si: gazetat ditore, portalet elektronike dhe web site t¢ kompanive qé kané
ofruar mundési punésimi. Ky hulumtim pérfshiné shpalljet pér puné né vitin 2017.

Qéllimi i kétij hulumtimi éshté té ofrojé informata relevante rreth ofertés pér puné né Kosové
dhe né té njéjtén kohé té identifikojé aftésité té cilat punédhénésit kérkojné tek kandidatét
potencial. Poashtu ky hulumtim ka identifikuar sektorét mé té kérkuar pér vitin 2017 si dhe
dokumentet e nevojshme pér aplikim.

Konkretisht, ky hulumtim ofron matje té:

Pozitave gé kérkohen né tregun e punés

Sa ka vende té lira puna né Komunat e Kosovés
Sektori publik vs Sektori privat

Koha kur ka mé sé shumti vende té lira té punés
Kohézgjatje e kontratés

Pérgaditja profesionale — Arsimimi

Aftésité e kérkuara

Njohurité e gjuhéve té huaja

. Pérvoja e punés

10. Dokumentet pér aplikim

11. Mosha
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Rezultatet e hulumtimit gé kemi béré jané paraqitur grafikisht pér pozitat gé kérkohen mé sé
shumti né tregun e punés pér vitin 2017 dhe ato gé i prijné késaj liste jané: Shitje 15.3%(148),
Automobilistik/aviacion/Transport 8.7%(84) dhe Call Center 7.9%(76), ndérsa sektoret me mé sé
paku vende té lira jané: Psikologe 0.1% (1), Ekonomist 0.4%(4), Bankiere 0.4%(4),
Pjesa tjetér e % u takon sektoréve té tjera.

Administrate 15{1.53%)

Artitekture 9(0.9%)
Automobolistik/aviacion/ Transport 84(8.7%)
BukuruiMode/Dizajn 22(2.3%)
Edukim/Trajnim 38(3.9%:)

Banka/FinancaKontahilitet 57(5.9%) Pastrues/e a(n.aj-:.}
IT 7(0.7%) Vozites/e 2.2(2.3:{,}
Ligjore/Juridike 7(0.7%:) :;LlrkﬂtlﬂI-"f' ;:‘5(%135“’3}
Marketing 26(2.7% , ) iguri :
mehnimﬁgm_;mi} Pozita ofrohet ne sektorin Kujdestar/e 5(0.5%)
Shitje 148(13.3%) 968 responses Drejtare/e 4(0.4%)

Menaxherle 21{2.2%)
Depaist'e 7(0.7%)
Ekomonomist 4(0.4%)
Inxhiener G(0.6%)
Elektricist 5{0.5%)
Infiermerfe 11(1.1%)
RregullimThonjesh 3(0.3%)
Masazher’e 11(1.1%)
PumpaeBenzines 3(03%)
Mekanik 7(0.7%)

Industri/Prodhimtari 7(0.7%)
Turizem/Hotileri 13(1.3%)
Mijelsi/Farmaci 19(2%)
Infrasktrukture/Ndertim 5(0.5%)
Teknologji 11(1.1%%)

CallCenter 76(7.6%)
AgjenteTregtar B0{8.3%)
Asistent 10{1%)

Kamarier'e 21(2.2%)

Bankierle 4(0.4%) Shofer/e 9(0.9%)
Kuzhinierle 13(1.3%) Media 2(0.2%)
Recepsionist'e 13{1.3%) Tieter 42(4.3%)




Sa ka vende té lira té punés né komunat e Kosovés

Komuna e cila ka % mé té madhe sa i pérket vendeve té lira té punés gjaté vitit 2017 éshté Prishtina
duke pasur parasysh se éshté Kryeqytet i Kosovés dhe ka 544 vende té lira rrespektivisht 56.2%.

Pas Prishtinés me vende me té lira té punés éshté Peja,Prizreni dhe Ferizaji kurse komunat qé
kané mé sé paku vende té lira pune jané:Drenasi, Malisheva,Kamenice etj.

Komuna:

968 responses

Giakové 21{2.2%)
Gjilan 24(2.5%)
Dragash 6(0.6%)
Istog 2(0.2%)
Kling 7(0.7%)
Fushé Kosové 30(3.1%)
Kamenicé 4(0.4%)
Mitrovicé 15(1.5%)
Lipjan 10{1%)
Obilic 2{0.2%)
Rahovec 21(2.2%)
Podujevé 10{1%)
Prizren 60{6.2%)
Skenderaj B(0.8%)
Suhareké 14(1.4%)
Ferizaj 52(5.4%)
Viti 5(0.5%)
Vushtri 12(1.2%)
Malisheva 3(0.3%)
Dhrenas 2(0.2%)



Népérmjet kétij hulumtimi kemi rezultuar se sektori publik nuk éshté sektori I cili ofron mé sé
shumti vende té lira té punés , ashtu sig kemi pritur , por ai privat | cili ka kapur shifrén prej 845
(87.3%) vendeve té lira té ofruara duke 1€né sektorin publik pothuajse me gjysmé vende mé pak

té lira pra 122 (12.6%).

Institucioni:

968 responses

Publik 122 (12.6%)

Privat 845 (87.3%)

Organizata jogeveritare vendore 0
Organizata jogeveritare nderkombetare 0




Muajt né té cilét ka mé sé shumti vende té lira té punés

Né grafikun né vijim shohim se mujat me mé sé shumti vende té lira té punés jane Shtator me
47.4%(459), dhe Gushti me 11% (106) .

Koha e shpalljes se konkursit

968 responses

Janar 27 (2.8%)
Shikurt 92 (9.5%)

Mars 58 (6%)
Shtator Prill 72(7.4%)
459 (47.4%) Maj 9 (0.9%)

Qershor 13 (1.3%)
Korrik 37 (3.9%)
Gusht 106 (11%)
Shtator 439 (47 4%)
Tetor 19 (276)
Nentor 23 (2.4%)
Dhjetor 33 (3.4%)



Kohézgjatja e Kontratave

Né shumicen e rasteve déshirojme té kemi njé puné afatgjate prandaj kontratat afatgjate na japin
nivelin e sigurisé né puné, pérkundér kontratave tjera, késhtu pérmes kétij hulumtimi kemi béré
nje relacion ndérmjet kontratave dhe kemi rezultuar se kontratat gqe nuk specifikohet jané ato té
cilat prijné ne grafikun e paragitur mé poshté me 95.2% (922), pastaj ato Afatgjate me 4.3%(42),
dhe kontraté me afatshkurter me 0.4% (4) kurse né 0% e vendeve té lira té punés kontrate
sherbimi.

Kontrata:

968 responses

Tjeter 922 (95.2%)
Afatgjate 42 (4.3%)
Afatshkurter 4 (0.4%)
Kontrate sherbimi 0




Pérgatitja Profesionale/Nivelet e Arsimit

Eshté mé se e ditur se pérgatitja profesionale éshte mjaft e nevojshme pér vendet e punés e sidomos
né vitet fundit, kété na bén té ditur edhe ky hulumtim. Né grafikun e méposhtem e shohim se né
70% té vendeve té lira té punés éshté kérkuar niveli nuk specifikohet 44.2(424),né 28.4% Shkolla
e mesme, 25.8% Bachelor, 1.7% Master.

Pergaditja profesionale dhe nivelet e arsimit:

959 responses

Shkolla e Mesme 272 (28.4%)
Bachelor 247 (25.8%)

Master 16 (1.7%)

Master Jo Domosdoshem 0
NukKerkohet 424 (44 2%)




Aftésite e kérkuara

Né grafikun e paragitur mund té shohim se Aftésia pér komunikim tek punédhénésit éshte e
domosdoshme né 72.5% té vendeve té lira té punés, né 38.1% té tyre kérkohet aftésia pér punén
né grupe, si dhe 31.2% Patent Shoferi, kurse aftésite mé sé paku té kérkuara né vendet e lira té
punés jané Mendimi Kritik dhe integriteti né vetém 1% .

Aftesite e kerkuara ne konkurs:

968 responses

Aftesi komunikimi
Pune ekipore
Aftesi intelektuale
Aftesi planifikue...
Vetebesim

Aftesi kalkuluese
Personalitet
Integritet

Aftesi ne te shkr._.
Mendimi kritik
Analize dhe ven...
Njohuri kompjut...
Patent Shoferi 302 (31.2%)
Tieter

0 200 400 600 800

Aftesi planifikuese dhe organizative
Count: 177



Sic e shohim né grafikun e dhéné gjuha e cila mé sé shumti kérkohet pér vendet e lira té punés
éshté gjuha angleze me 23.5% , té pasuara me gjuhén Gjermane me 8.3% dhe Gjuhe Shqipe me
9.8% te vendeve té lira.

Njohurite e gjuheve te huaja:

963 responses

Angleze
Serbokroate
Gjermane
ltaliane
Turke
Frengjishte
Spanjolle
Shgipe

Muk kerkohet

0 200 400 G600



Pérvoja e punés

Njé element tjetér me réndési e cila kérkohet nga punédhénesit éshté edhe pérvoja e punés, gjé té
cilen na e vérteton edhe hulumtimi pasi gé né 48.7% te vendeve té lira té punés éshte kerkuar
pérvoja e punés.

A nevojitet pervoje pune:

967 responses

Fo 471 (48.7%)
Jo 249 (25.7%)
MNuk Specifikohet 247 (25.5%)



Dokumentacioni i domosdoshém pér aplikim

Cv-ja dhe déshmité mbi shkollimin mbeten si dokumentet mé té kérkuara gjaté procesit té aplikimit
gjé e cila njéherit na tregon se shkrimit té Cv-sé duhet ti kushtohet shumé réndési.

Dokumentet e domosdoshme per aplikim:

964 responses

Cv

Diploma

Leter motivuese
Certifikata e lind...
Kopja e leternjo...
Cerifikata e ven...
Deshmi mbi per._.
E-mail

Muk kerkohet

0 200 400 600



Mosha e pérshtatshme pér aplikim

Mosha e pérshtatshme pér aplikim né shumicén e rasteve nuk specifikohet pra né 88.9% té tyre.
Mosha né vendet e lira té punés éshte kushtézuar né vetém 10.8% té tyre, ku né 4.5% té saj éshte
e preferuar mosha e re 18-25, kurse 6.3% pérfshin moshen 25-35%.

Mosha e pershtatshme per aplikim:

968 responses

Muk Specifikohet 861 (88.9%)
18-25 44 (4.5%)

25-35 61 (6.3%)

Mbi 350




fozitat: Edukim/Trajnim 24%, 1T 16%, Pozitat: Shitje (15.3%),
Shitje 13% Automobilistik/Aviacion/Transport (8.7%),

Call Center (7.9%)
omunat:Prishtina (42%), Gjilani(6%), Komunat: Prishtina (56.2%), Fushe Kosove
Frizreni (6%) (3.1%), Gjilan (2.5%)

Sektori Privat (61%), Sektori Publik (35%) Sektori Privat (87.3%), Sektori Publik
(12.5%)

uajt: jane Korriku me 28%, dhe Gushti me  Muajt: jane Shtator me 47.4%, dhe Gushti me
9% 11%

ontratat: Afatgjate (65%), Afatshkurta(9%) Kontratat: Afatgjate (4.3%), Afatshkurta(4%)

/ rsimimi: Shkolla e mesem(19%),Bachelor ~ Arsimimi: Shkolla e mesme(28.4%),Bachelor
1

70%) (25.8%)
ftesite: Komunikimi (73%), Puné ekipore Aftesite: Komunikimi (72.5%), Puné ekipore
53%) (38.1%)

Gjuhét: Angleze (38%), Serbokroate (3%) Gjuhét: Angleze (23.5%), Gjermane (8.3%)

Férvoja e punés: Po (66%), Jo(11%) Pérvoja e punés: Po (48.7%), Jo(25.7%)

Dokumentet: CV (87%), Diploma (42%) Dokumentet: CV (60.8%), Diploma (16.9%)
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Kolegji Universum éshté institucion i arsimit té larté, i akredituar pa
kusht nga Agjencia pér Akreditim e Kosovés. Programet e studimit,
menaxhimi institucional dhe sigurimii cilésisé jané vlerésuar shumé larté
nga ekspertét ndérkombétaré (shih raportet e akreditimit).

Universum né partneritet me programin Erasmus+ té financuar nga
Bashkimi Evropian, ka dérguar pér studime jashté vendit 47 studenté né
44 Universitete Ndékombétare té Evropés.

Universum ka partneritetet mé té fugishme ndérkombétare nga té gjitha
institucionet qé veprojné né Kosové. Eshté i binjakézuar me Chichester
College (Angli), anétarésuar né Global College Network, Anglia Network
Europe, European Higher Education Society dhe ka mése 30 institucione
partnere nga e gjithé bota.

Universum éshté renditur né Top 1000 Shkollat mé té mira té biznesit né
Boté nga Eduniversal, si i vetmi institucion nga Kosova.

www.universum-ks.org; info@universum-ks.org

PRISHTINE

Ulpiana Kampus

Rr.Nik Prelaj, Objekti i “Beni Dones”
Tel. +381 38 555 315

Mob. + 377 44 144 062, 44 168 531
Skype: universum.college

FERIZA]

Rr.Fan Noli, Nr.156

Tel. +381 290 324 596
Mob. + 377 44 354 034
Skype: universum-ferizaj

GJAKOVE

Rr.UCK-s€, pérball pallatit té kulturés
Tel. +381 0390- 330990

Mob. + 377 44 750 858

Skype: universum-gjakova

Shkurt 2017



http://www.universum-ks.org/

