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Hyrje

Kur flitet pér zhvillim ekonomik, jo rrallé dégjojmé palé té ndryshme té cilat apelojné pér nevojén
pér t'u orientuar kah konsumimi mé i larté i produkteve vendore. Njé propozim i tillé justifikohet
me faktin gé rritja e konsumimit té produkteve vendore ndikon drejtpérdrejté né zhvillimin e
sektorit t& industrisé né vend dhe si rrjedhojé do té ndikonte né rritjen e konkurrueshmérisé sé
prodhuesve vendoré, gjé gé si pérfundim kontribuon né pérmirésimin e kualitetit t& produkteve
vendore. Njé zhvillim i tillé do té ndikonte mbi té gjitha né zhvillimin ekonomik té vendit dhe né
hapjen e vendeve té reja té punés, gjé qé éshté mé se e miré se ardhur, sidomos duke pasur
né mendje nivelin e zhvillimit ekonomik né vend qé karakterizohet si mjaft i brishté. Mirépo,
pérvec trajtimit té kétyre ideve né garge politike apo ndérmarrésie, éshté e domosdoshme té
béhet njé analizé pér té kuptuar se sa jané té njoftuar konsumatorét fillimisht me ofertén e
prodhimeve vendore dhe pér mé tepér, pér ta matur nivelin si dhe pérceptimin e pérgjithshém
shogéror mbi nivelin e konsumimit té produkteve vendore né Kosové.

Nevoja pér t'i konsumuar produktet vendore si njé alternativé pér ta stimuluar prodhimin
vendor béhet e domosdoshme sidomos kur reflektojmé mbi zhvillimet ekonomike né vend.
Sipas Agjencisé Kosovare té Statistikave, rritja reale ekonomike né Kosové pér vitin 2015 ishte
rreth 4.1 %' .Edhe pse né krahasim me rajonin, Kosova po aplaudohet pér marrjen e primatit
sa i pérket rrities ekonomike, rikujtojmé gé krahasuar me bazén ekonomike, njé performancé
e tillé éshté larg té genit e mjaftueshme. Né kété mes, njé shtytje e miréfillté né konsumimin e
rriedhimisht né prodhimin vendor, do té ishte njé intervenim mé se i gélluar.

Ajo cka mund té derivohet nga njé véshtrim i trendeve né vitet e fundit éshté fakti gé preferencat
pér produkte vendore jané gjithnjé e né rritje, mirépo, konsumimi i produkteve vendore éshté
ende né nivele jo té kénagshme. Rritja e konsumimit t& produkteve vendore éshté reflektuar
edhe tek prodhuesit vendoré, té cilét nga ana e tyre po investojné gjithnjé e mé shumé né
pérmirésimin e kualitetit t& produkteve dhe shérbimeve qé ata ofrojné. Njékohésisht, kohéve
té fundit vérehet njé tendencé e institucioneve vendore pér t'i pérkrahur prodhuesit vendoré
pérmes masave té ndryshme, si¢ &shté rasti i Fondit Kosovar pér Garanci Kreditore, lirimi nga
TVSH-ja pér makineri, linja t& prodhimit dhe né 1éndé té paré, etj.

Megijithaté, pérkundér kétyre lévizjeve pozitive, Kosova vazhdon té keté njé deficit té larté
tregtar dhe njé varshméri t& shquar né importin e produkteve nga jashté. Né vitin 2015,
deficiti tregtar né Kosové ka arritur né shumén prej -2.3 miliard euro, apo théné ndryshe,
mbulueshméria e importit me eksport ishte diku 12.3%2. Fakti se importi i produkteve
ushgimore nga vendet e ndryshme vazhdon té mbetet shumé i larté, tregon po ashtu se
prodhimet vendore konsumohen ende jo né sasi té kénagshme nga qytetarét e Kosovés. Pér
mé tepér, ne vazhdojmé té importojmé sasi té médha té produkteve mé bazike té€ ushqgimit
edhe pérkundér faktit qé shumica kultivohen né vendin toné.

Té gjeturat e kétij raporti reflektojné mbi pérceptimet e qytetaréve si dhe aktivitetin e tyre pér
sa i pérket konsumimit t& prodhimeve vendore. Pérgjithésisht, t& anketuarit kané pérshtypje
té miré pér prodhimet vendore dhe duket se niveli i konsumimit té tyre po rritet gjithnjé e mé
shumé, por gé shumica kané sugjeruar qgé cilésia e produkteve duhet té pérmirésohet si dhe
vérehet qarté nevoja pér pasurimin e ofertés nga ana e prodhuesve. Konsumimi i prodhimeve
nuk duhet paré si politiké pérjashtuese apo izoluese né aspektin e zhvillimeve ekonomike apo
proceseve integruese né organizata ndérkombétare. Pérkundrazi, pérmirésimi i prodhimtarisé
vendore dhe pérgjigja sa mé pozitive e qytetaréve ndaj produkteve vendore &shté mbi té gjitha

1. AKS, Bruto Produkti Vendor 2008-2015, <http://ask.rks-gov.net/media/2404/bpv-2008-2015.pdf>
2. AKS, Statistikat e Tregtisé sé Jashtme Janar — Dhjetor 2015
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njé reflektim i ngritjes sé vetédijes qytetare si dhe njé masé pa kosto pér ta pérshpejtuar
motorin e zhvillimit ekonomik né vend.

Qéllimi i punimit

Instituti pér Politika Zhvillimore — INDEP né bashképunim me Kolegjin Universum, si pjesé e
projektit té tyre pér ta intensifikuar bashképunimin né mes té shogérisé civile dhe akademisé,
kané realizuar tri anketa né terren né tri fusha té ndryshme. Respektivisht, studentét e vitit t&
paré né Kolegjin Universum, si pjesé e Iéndés * Metodat Hulumtuese né Biznes’ té udhé&hequr

nga stafi i Kolegjit Universum si dhe stafi i Institutit INDEP, jané pérfshiré né njé proces té
ndaré né tri faza:

1.Pérpilimi dhe dizajnimi i pyetésoréve me tri tema té& ndryshme
2.Realizimi i pyetésoréve né terren me njé mostér gjithépérfshirése
3.Regjistrimi dhe analizimi i t& dhénave né paketén statistikore SPSS

Qéllimi i kétij bashképunimi ishte shkémbimi i eksperiencave né mes té dy paléve pér té
kontribuar né zhvillimin e kapaciteteve té kuadrove né té dy institucionet. Mbi té gjitha, njé
bashképunim i tillé u realizua me idené pér t'u ofruar studentéve hapésiré pér puné dhe
eksperiencé praktike, njé¢ parakusht pér kualifikimin e tyre dhe pranimin e suksesshém né
tregun e punés.

Si pérfundim, studentét né bashképunim me stafin e Kolegjit Universum dhe até té& INDEP u
pajtuan né pérzgjedhjen e tri temave té cilat ishin me interes pér studentét por edhe pér té dy
institucionet, me ¢ 'rast na u mundésua té kuptojmé se ku dhe si géndrojmé né pérgjithési né
kéto tri fusha, gjithnjé duke paré qasjen dhe perceptimin e gytetaréve rreth tyre.

Metodologjia

Metodologjia e aplikuar pér realizimin e kétij punimi ishte kombinim i burimeve primare dhe
sekondare. Pérkundér faktit gé& qéllimi kryesor i punimit &shté matja e preferencave dhe
géndrimeve té konsumatoréve ndaj produkteve vendore, pérdorimi i burimeve sekondare éshté
béré me géllim gé té identifikohen trendet dhe zhvillimet e deritanishme né kété fushé. Pér mé
tepér, pérmes kétyre burimeve kemi arritur gé té reflektojmé mé objektivisht mbi té gjeturat e
hulumtimit duke pasur parasysh kontekstin dhe diskursin aktual publik dhe politik.

Né anén tjetér, mjeti kryesor qé e kemi pérdorur pér marrjen e té dhénave primare jané
pyetésorét e pérpiluar dhe té dizajnuar specifikisht pér t'iu pérgjigjur objektivit kryesor té kétij
punimi. Pyetésorét pérmbanin pyetje t& hapura si dhe pyetje té kodifikuara, té cilat kishin pér
géllim matjen e perceptimit té qytetaréve kryesisht pérmes aplikimit t& Shkallés sé Likertit
(pérlgyeshmérisé). Pyetjet kané pér géllim identifikimin e ¢céshtjeve dhe problematikave té cilat
do té duhej té trajtoheshin né té ardhmen e afért. Realizimi i anketave né terren éshté béré nga
studentét e Kolegjit Universum. Studentét i kané realizuar anketat né té gjitha 27 komunat me
shumicé shqiptare®, mirépo té gjeturat jané grumbulluar né 7 rajonet pérkatése té ndara sipas

3 Né anketé nuk jané pérfshiré 12 komuna, respektivisht komunat me shumicé serbe dhe ato me shumicé turke. Duke gené
gé realizimi i anketés éshté béré ekskluzivisht me angazhimin e studentéve té Kolegjit Universum, arsyeja e mospérfshirjes
sé kétyre komunave né analizén toné éshté pér shkak se studentét gé ishin pérgjegjés pér realizimin e anketave nuk kishin
njohuri té gjuhéve zyrtare té cilat fliten né kéto komuna. Mirépo, si pérfundim, mungesa e kétyre komunave né mostrén tone

INSTITLTIFER PO HULLIMORE
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ndarjes zyrtare rajonale. Pér shkak té& numrit mé té madh té studentéve né rajonin e Ferizajit,
numri i respondentéve ka gené mé i madh né kété rajon. Andaj, pér ta korrigjuar mostrén né
raport me proporcionin real té popullsisé sipas statistikave zyrtare, kemi aplikuar metodén e
peshimit.

Si rezultat, jané anketuar total 1500 persona, nga té cilét 1074 jané konsideruar si anketa té
vlefshme dhe pérfundimisht pérbéjné mostrén e késaj analize. Gjaté anketimit i jemi drejtuar
gjinive dhe grup moshave té ndryshme. Anketimi me qytetarét &shté kryer né periudhén prill
— maj 2016. Profili demografik i mostrés toné éshté: meshkuj (49.2 %) dhe femra (50.8%).
Me njé shpérndarje rajonale si né vijim: Prishtiné (25.6%), Ferizaj (10.2%), Pejé (9.6%), Priz-
ren (17.8%), Gjilan (9.8%), Mitrovicé (16.6%), Gjakové (10.4%).

Duhet theksuar gé né pyetjen ‘Listoni 10 produkte vendore’ té cilén e kemi vendosur pér té
paré se sa jané né gjendje té identifikojné té anketuarit produkte vendore dhe cilat jané ato,
gjaté paraqitjes sé rezultateve e kemi shmangur pérmendjen e emrave té vecanté té produk-
teve. Kjo éshté béré me géllim pér té& mos i ofruar hapsiré preferenciale asnjérés kompani
dhe késhtu duke siguruar korrektési ndaj té gjithé prodhuesve vendoré.

Metodologjia e pérzgjedhur &shté aplikuar me géllim gé té nxjerré opinione sa mé pérfagé-
suese nga qytetarét mbi perceptimin e tyre mbi si dhe nivelin e konsumimit té produkteve
vendore. Ideja pér realizimin e késaj ankete dhe kétij raporti éshté béré me géllim:

1) Pér té njoftuar opinionin e gjeré se si géndrojmé né aspektin e konsumimit té produk-
teve vendore dhe a po konsumojmé mjaftueshém, duke pasur géllim identifikimin e arsyeve
gé shtyejné drejt konsumimit apo jo té produkteve vendore;

2) Pér t'i sinjalizuar prodhuesit vendoré rreth géndrimeve té konsumatoréve ndaj prodhi-
meve té tyre;

3) Pér ta térhequr vémendijen e politikébérésve drejt nevojés pér intervenime konkrete
né pérmirésimin e politikave mbéshtetése karshi stimulimit t& prodhimit vendor me géllimin
pérfundimtar gé prodhuesit vendoré té jené konkurrues né tregun nacional po edhe até ndér-
kombétar;

4) Pér té ofruar njé pasqyré rajonale té preferencave ndaj dhe konsumimit té produkteve
vendore, né ményré qé edhe bizneset por edhe politikat né kété fushé té draftohen né bazé
té t& dhénave e mpirike.

Karakteristikat e mostrés

Nga cila komuné jeni?
Mostra joné e pérbéré prej 1074 respondentéve,
karakterizohet me njé shpérndarje t& moshave
e cila pérkon me shpérndarjen nacionale
demografike. Respektivisht, 50.70% e té
anketuaréve jané té moshés 18-25 vjecare dhe
rreth 21.30% ishin t& moshave 26-35 vjecare,

pjesa tietér prej 22.4% jané t& moshés 36
vjecare e mé shumé. Pérderisa 5.60% ishin mé '

té rinj se 18 vjecar, né kété mes mosha minimale
ishte 16 vjecare.

Pé&r mé tepér, Shpérndarja gjeografike éshté e [l Prishtina (25.60%) [l Ferizaj (10.20%) [l Gjakova (10.40%)
barabarté népér territorin e Kosovés, ku fokus B Gyitani (9.80%) Wl Mitrovica (17.80%) M Peja (9.60%)

. A L. Pri 16.60%

i vecanté éshté véné né mbulueshméring e e e e

zonave urbane por edhe atyre rurale. Edhe pse
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né anketé, respondentéve u éshté dhéné mundésia té pérgjigjen pér komunat nga té cilat
vijné, né pérmbledhjen pérfundimtare, rezultatet jané grumbulluar né 7 rajonet kryesore.
Sipas tyre, 25.60% e té anketuarve vijné nga rajoni i Prishtinés, té& pasuar nga rajoni i Prizrenit
me 17.8% dhe Mitrovica me 16.6%. Né 4 rajonet tjera, shpérndarja éshté pothuajse e barabarté
me njé mesatare prej 10% pjesémarrjeje.

() (o)
Po ashtu, shpérndarja gjinore éshté pothuajse e
barabarté, me njé dominim té ulét té gjinisé femérore.
Respektivisht, né anketén toné&, kané marré pjesé

50.8% femra dhe 49.2% meshku;j.

Produktet vendore né Kosové: Analizé e
zhvillimeve té fundit

Pas impenjimit disa vjecar, mé 27 tetor 2015, Kosova ka nénshkruar Marréveshjen e Stabilizim-
Asociimit.* Marréveshja u miratua pér ratifikim nga Kuvendi i Kosovés né néntor 2015, pér t'u
ratifikuar nga Parlamenti Evropian né janar 2016° me ¢’rast u mundésua fillimi i zbatimit t&
ploté té& dokumentit dhe kérkesave dhe obligimeve té parapara né kété dokument. MSA-ja
pritet t'i thellojé lidhjet ekonomike, tregtare dhe politike né mes té Kosovés dhe Bashkimit
Evropian. Né aspektin ekonomik, MSA do té kontribuojé né krijimin gradual té njé zoné té liré
té tregtisé né mes té kétyre dy paléve. Pérderisa né njérén ané kjo do t’i ofrojé qytetaréve qasje
né njé numér té madh té produkteve me cilési té lart€ dhe me ¢mime té volitshme, né anén
tjetér i siguron bizneseve vendore qgasje né tregun ‘500 milionésh’. Né kété proces, MSA-ja
ofron mbéshtetjen e nevojshme financiare dhe teknike pér reformat ekonomike pér ta siguruar
pérforcimin e njé ekonomie funksionale, parakusht pér ta pérballur presionin konkurrues té
trequt t& BE-sé®.

Mé saktésisht, Komisioni Evropian, pérmes fondeve té Instrumentit t& Para-Anétarésimit (IPA),
pritet t€ investojé né Kosové shumén prej 600 milioné euro deri né vitin 20207. Pérfituesit
kryesoré do té jené prodhuesit vendoré me ¢’rast atyre u jepet mundésia pér t'i rritur dhe zgjeruar
kapacitetet e tyre prodhuese dhe pérpunuese. Sipas prodhuesve vendoré®, nevoja pér fugizim
té sektorit té prodhimtarisé éshté dashur té béhet paralelisht me zhvillimin e negociatave para
nénshkrimit t& MSA-sé, né ményré qé industria vendore té ishte e pérgatitur pér t'i pérballuar
sfidat, té cilat né fakt jané té shumta. Njé parapérgatitje e denjé do t& mundésonte gé pérfitimet
e MSA-sé té shiheshin menjéheré.

Ajo cka i frikéson mé sé shumti prodhuesit vendoré éshté fakti g¢ me MSA njé pjesé e miré
e produkteve gé vijné nga jashté duhet té lirohen nga taksa doganore menjéheré. Kjo mund
té shkaktojé konkurrencé té papérballueshme pér prodhuesit vendoré, té cilét preferojné qé

4Stabilisation and Association Agreement between the European Union and Kosovo signed, European Commission - Press
release, 27 tetor 2015, <http://europa.eu/rapid/press-release_IP-15-5928_en.htm>

5 MEPs ratify EU-Kosovo Association Agreement, European Parliament - Press release, 21 néntor 2016, <
http://www.europarl.europa.eu/news/en/news-room/20160114IPR09905/meps-ratify-eu-kosovo-association-agreement>

6 Collaku, B., MSA: hyrja né fugi e marréveshjes, dobité dhe hapat e radhés, Editorial, <http://www.mei-ks.net/sqg/intervis-
ta-dhe-editoriale/msa-hyrja-ne-fugi-e-marreveshjes-dobite-dhe-hapat-e-radhes#sthash.jbYseuP4.dpu.

7Me MSA-né zhvillimi ekonomik po e pret Kosovén, Klan Kosova, 22 tetor 2015, <http://klankosova.tv/me-msa-ne-zhvillimi-
ekonomik-po-e-pret-kosoven/>

8 MSA-ja liron nga taksa doganore edhe produktet nga Kosova, Radio Evropa e Liré, 27 janar 2016, <http://www.evropaeli-
re.org/a/27515199.html>
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lirimi i produkteve nga jashté nga ky obligim té shtyhet pér njé afat kohor. Mé e réndésishmja
né kété mes éshté se pérderisa do té kemi produkte kualitative t&€ BE-sé mé lehté té plasuara
né tregun kosovar, po ashtu produktet vendore do t& kené mundési té plasohen mé lehté né
tregun Evropian.

Mirépo, nuk duhet kurrsesi té neglizhohet impakti pozitiv i marréveshjes, e cila pritet t& hapé
njé perspektivé pozitive né procesin e integrimeve evropiane si dhe njéherit do té ofrojé
njé mundési pér komunitetin biznesor dhe prodhuesit vendoré gé té jené pjesé e kétyre
proceseve. Po ashtu, do té jeté njé mundési e miré qé produktet vendore té jené pérfundimisht
konform standardeve ndérkombétare té cilésisé. Edhe pse njé zhvillim i tillé mund té mos jeté
lehté i pérballueshém né fillim, ky éshté njé tjetér indikacion qé politikat aktive géndrore pér
mbéshtetjen e prodhuesve vendoré duhet té jené mé dinamike se kurré mé paré.

Ajo cka duhet té shihet me sy kritik €shté ndikimi i drejtpérdrejté i MSA-sé né géndrueshmériné
e bizneseve vendore dhe prodhuesve vendoré. Pérderisa dihet qarté gé nénshkrimi i MSA-sé
ka pasur ndikim né rritien e géndrueshme ekonomike, krijimin e vendeve té punés dhe shtimin
e kapaciteteve konkurruese né vendet e Evropés Qendrore dhe Lindore, pyetja shtrohet se me
cka mund té jeté Kosova konkurrente né tregun Evropian?

Duke gené gé kemi njé industri jo t& zhvilluar, atéheré fokusi do té jeté né ofrimin e shé&rbimeve
si dhe né plasimin e produkteve ekologjike té agrikulturés, duke mos dashur ta margjinalizojmé
asnjé sektor tjetér. Rrethanat aktuale do t&€ mundésonin njé penetrim mé té lehté pér kéto dy
kategori fillimisht, duke pritur gé hapja e tregut té ofrojé mundési edhe pér sektorét tjeré qé té
zhvillohen mé hovshém.

Mirépo, me njé konkurrencé kaq té hovshme, vérehet garté nevoja pér ngritien e vetédijes
pér konsumimin e produkteve vendore. Ajo cka éshté problematike né kété mes éshté se
produktet e pérpunuara zakonisht nuk jané té kualitetit t& déshiruar. Kjo vije edhe si pasojé e
mungesés sé mbéshtetjes né nivele t& duhura nga ana e Qeverisé pér prodhuesit vendoré,
duke gené qgé jo rallé, prodhuesit vendoré jané ankuar pé&r mungesé té energjisé elektrike,
kamata té larta pér kredi, si dhe politika fiskale jo t& favorshme, té cilat paragesin pengesa
serioze pér zhvillimin e veprimtarisé sé tyre. Andaj, paralel me edukimin e gytetaréve dhe
ngritjen e vetédijes sé tyre pér té konsumuar sa mé shume produkte vendore, lindé nevoja pér
draftimin e politikave ekonomike dhe fiskale té cilat do t'u mundésonin prodhuesve té plasojné
produkte té kualitetit té& déshiruar.

Ajo cka tashmé éshté e garté, éshté fakti g¢ MSA ka efekte té llojit material dhe procedural.
Duke mos e elaboruar mé thellé pjesén procedurale, vlen té analizohet pjesa materiale, ku
si pasojé e nénshkrimit t& MSA, do té eliminohen fillimisht tarifat doganore pér plot 2 mijé e
564 produkte, pér ta mundésuar lirimin e ploté nga tarifat doganore té té gjitha produkteve té
ardhura nga BE pas 7 viteve kur edhe pritet maturimi i ploté i marréveshjes®. Edhe pse anekset
e marréveshjes shpjegojné detajisht grupet e produkteve gé do té lirohen nga tarifa doganore,
duhet té theksohet gé pikérisht patatja dhe produktet e quméshtit jané ndér té parat gé lirohen
plotésisht nga kjo tarifé.

Njé gjé e tillé krijon konkurrencé né ményré automatike pér prodhuesit vendor, duke gené se
prodhimi vendor karakterizohet me njé dominim té kétyre produkteve e pér mé tepér, jané

kéto lloj produktesh qé jané pérmendur mé shumé nga té anketuarit si produkte té cilat ata
9 Cilat produkte lirohen nga tarifat doganore me hyrjen né fuqi t&¢ MSA-sé, Koha.net, 24 janar 2016, <http://koha.
net/?id=27&1=95031>
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i konsumojné mé sé shumti dhe i njohin mé miré. Né pérmbledhje, MSA-ja do té jeté shumé
fitimprurése pér Kosovén nése pérmirésohet prodhimi vendor, né té kundértén, impakti i késaj
marréveshje do té jeté margjinal dhe thjesht politik.

Anketa “Perceptimi i Konsumatoréve pér Prodhimet Vendore”®, e realizuar nga Klubi i
Prodhuesve té Kosovés (KPK) ka gjetur gé qytetarét e Kosovés preferojné produktet vendore,
mirépo éshté mungesa e zgjedhjeve gqé ndikon né konsumimin jo té larté té tyre. Realisht,
produktet vendore nuk ia dalin ta mbulojné téré shportén konsumuese, mirépo me njé
vetédijesim mé té larté té qytetaréve dhe me kampanja mé miré té targetuara, do duhej té
punohej drejt zévendésimit t& njé numri t& madh té produkteve gé vijné nga jashté. Sipas
Aleancés Kosovare té Biznesit, “Né Kosové ende gytetarét apo konsumatorét paragjykojné pér
produktet gé nuk jané cilésore, mirépo shumica e prodhuesve té Kosovés, ose mbi 60 pér gind
jané pajisur mé standarde té cilésisé”'".

Viteve té fundit panairet dhe fushatat vetédijésuese pér konsumimin e produkteve vendore jané
shtuar gjithnjé e mé shumé. Vetém né muajt e fundit té& kétij viti jané organizuar panairi ‘Blej
Shqip’ né gendér té Prishtinés, Panairi i Produkteve Bujgésore dhe Agroindustriale “Prishtina
2016,” etj. Organizimet e llojit té tillé kané marré njé fokus té vecanté duke ndikuar késhtu né
zhvillim té patriotizmit ekonomik. Pérkundér késaj, né mesin e konsumatoréve ekziston ende
njé skepticizém i larté ndaj kualitetit té prodhimeve vendore. Né kété mes, pérvecg pérforcimit té&
marketingut, nevojitet dhe investim né rritje té cilésisé sé produkteve si dhe fugizim té organeve
kompetente inspektuese.

Analizé e rezultateve

Pérkundér faktit se shpesh diskutohet se kosovarét nuk konsumojné produkte vendore

dhe preferojné produktet e importuara, rreth 94% e té A konsumoni produkte vendore?
anketuarve jané deklaruar qé konsumojné produkte
vendore. Ndérkaq vetém rreth 6% jané pérgjigjur me ‘Jo’
né pyetjen toné ‘A konsumoni produkte vendore?’.

Mirépo, edhe pse pothuajse pjesa dominuese e té
anketuarve kané pohuar gé jané konsumues té produkteve
vendore, mbetet e réndésishme té kuptohet se sa % e
shportés sé& konsumatoréve kosovaré realisht pérbéhet
nga produkte té prodhuara né Kosové. Rrjedhimisht, pér ta
kuptuar kété gjendje, jemi pércaktuar gé t'i japim mundési
té anketuarve té deklarohen rreth nivelit t& konsumimit té
produkteve vendore. Prandaj né pyetjen se ‘Péraférsisht sa PO 94%
pér qind (%) e produkteve gé konsumoni né baza mujore
jané produkte vendore?; ata kané& pasur mundésiné
ta kategorizojné nivelin e konsumimit né 5 kategori té
ndryshme, duke filluar nga njé nivel jo mé shume se 10%
té totalit té produkteve té konsumuara né baza mujore deri tek 100% apo konsumim térésisht
té bazuar né produkte vendore.

10 Perceptimi i Konsumatoréve pér Prodhimet Vendore, Klubi i prodhuesve té Kosovés,<http://www.klubiprodhuesve.
org/2016/02/26/mbahet-konferenca-perceptimi-i-konsumatoreve-per-prodhimet-vendore-e-organizuar-nga-klubi-i-prod-
huesve-te-kosoves/>

11Cilési e dobét apo paragjykim i prodhimeve vendore?, Zéri i Amerikés, 29 tetor, 2016, http://www.zeriamerikes.com/a/
kosovo-domestic-products-/3027921.html
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Péraférisht sa pérqind % e produkteve gé konsumoni né baza MUJORE jané
produktve vendore?

5% 20.9% 31.0% 6.3%
11% deri ne 30% 51% deri ne 70%

Rezultatet e anketés soné tregojné gé pak mé shumé se 60% e té anketuarve konsumojné
produkte vendore né baza mujore né njé pérqgindje prej 30 — 70%, pérderisa rreth 7% jané
deklaruar gé produktet vendore pérbéjné mbi 70% té shportés sé produkteve te konsumuara
gjaté njé muaji. Kéta qytetaré pérfagésojné grupin e qytetaréve qé i kané zévendésuar
produktet e huaja me produktet vendore pothuajse plotésisht apo qé preferojné produktet
vendore pérpara produkteve té huaja té cilat gienden né shumicé dhe né njé llojllojshméri
shumé mé té madhe. Ndérkaq, rreth 27% e té anketuarve jané deklaruar gé pjesémarrja e
produkteve vendore né shportén e produkteve t& konsumuara gjaté muajit pérbén mé pak se
30% té totalit. Nga ky grup, rreth 8% jané deklaruar gé pérgindja e konsumimit té produkteve
vendore éshté mé e ulét se 10%.

Pér t'i kuptuar mé miré arsyet qé i béjné qgytetarét t&€ konsumojné produkte vendore, jemi
munduar t'i listojmé njé séré karakteristikash té cilat mund té pércaktojné né parim pérzgjedhjen
e qytetaréve pér té konsumuar produkte vendore ose jo. Ajo ¢cka mund té themi fare lehté
éshté se kualiteti padyshim éshté njé pércaktues i larté né bazé té té cilit gytetarét vendosin
té konsumojné njé produkt té prodhuar né Kosové. Pér 71% té té anketuarve, kualiteti luan
rol ky¢c né vendimmarrjen e tyre. Ndérkaq, si karakteristiké e dyté me peshé mé té madhe
éshté pérzgjedhur ¢cmimi, edhe pse 53% jané deklaruar gé né fakt cmimi nuk éshté se luan
rol kyc. Nga kjo statistiké, na del se qytetarét ose jané té kénaqur me ¢mimet aktuale, apo
né té kundértén, nuk éshté se brengosen pér cmimin po gé se kualiteti i produkteve do té
ishte né standardin e duhur. Né anén tjetér, pérgjigjet sugjerojné qé qytetarét nuk éshté se
ndihen té ndikuar nga teknikat e aplikuara t& marketingut té€ ndjekura nga kompanité lokale.
Né pyetjen se a ndikon paketimi, ményra e ekspozimit né vitrinat e marketeve dhe marketingu
né pérzgjedhjen e tyre, rreth 90% jané pérgjigjur jo pér té parén, dhe 93%, respektivisht 88%
jané pérgjigjur me jo pér opsionin e dyté dhe té treté. Mirépo, po gé se marrim njé pasqyré té
pérgjithéshme, njé né tre persona e vleréson deri né njé masé té konsiderueshme ményrén se
si éshté promovuar, paketuar dhe ekspozuar njé produkt.

MARKETINGU 12.50% 87.50%

MENYRA SE SI ESHTE EKSPOZUAR

9
PRODUKTI NE RAFTET E DYQANEVE 93.30%

PAKETIMI phR:I7 89.60%

CMIMI 46.80% 53.20%

N
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KUALITETI 71.10% 28.90%
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Me kété rast, qytetaréve u éshté ofruar mundésia gé té listojné edhe kritere tjera té cilat
nuk ishin pérfshiré né kategorité fillestare. Né mes tjerash, qytetarét jané shprehur qé ndér
arsyet tjera gqé ata pércaktohen pér konsumimin e produkteve vendore jané edhe avancimi i
produkteve té prodhuara né Kosové, déshira pér té kontribuuar né ekonominé e vendit, arsye
patriotike, freskia e prodhimeve — sidomos pér prodhimet e agrikulturés, etj.

Avancimi i produkteve
t& prodhuara Arsye patriotike

—

Déshira pér té kontribouar Freskia e produkteve
né ekonominé e vendit

Pérkundér faktit qé konsumatorét jané shprehur né pjesé té madhe se konsumojné produkte
vendore, edhe pse né pérqindje t& ndryshme, ishte interesante té kuptojmé se sa jané né
gjendje t'i emérojné kéto produkte. Nga té gjeturat tona, rreth 90.5% e mostrés ia dolén té
emérojné té paktén njé produkt vendor, 88.2% e té anketuarve ia dolén t& numérojné té paktén
2 produkte vendore, pérderisa pothuajse 80% arritén té listojné té paktén 3 produkte vendore.
Pérderisa, jo mé shumé se 5% e tyre ishin né gjendje t& numéronin deri né 10 produkte
vendore.

91%

[
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.
(%3]
Ti
et |
o
[V ]
'_I.
]

1

Mirépo, edhe pse realisht né pyetjen toné t& méhershme se a ndikon marketingu né vendimin
tuaj pér té bleré produkte vendore, njé shumicé e madhe u pérgjigjén me jo, ajo ¢ka kuptuam
nga pyetja ku kérkonim té listonin deri né 10 produkte vendore ishte e kundérta. Vérehej qarté
gé kompanité gé investojné mé sé shumti né marketing edhe vizibilitet, ishin ato té cilat u
vinin né mendje mé shumé té anketuarve. Po ashtu, u vu re tendenca pér té listuar prodhime
té agrikulturés, gjé qé éshté né pérputhje me profilin e ekonomisé prodhuese vendore. Té
anketuarit kané listuar kryesisht produktet e quméshtit, t& pasuara nga frutat dhe perimet, si
dhe kategoria e pijeve freskuese.

Produktet mé té pérmendura
Vend i paré Vendi i dyté Vendi i treté

Qumésht 22.1% Pemé dhe perime13.6% Pije freskuese19.4%

Produktet mé té pérmendura - Vend i paré

Top 3 Frekuenca Pérqindja
Qumésht 238 22.1%
Pemé dhe perime 127 11.8%
Produkte ushgimore 73 6.8%
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Top 3 Frekuenca Pérqindja
Pemé dhe perime 146 13.6%
Qumésht (brende té 138 12.8%
ndryshme)

ujé 64 5.9%

Top 3 Frekuenca Pérqindja
Pije freskuese 190 19.4%
Qumeésht 63 5.6%

ujé 77 6.8%

Sa pajtoheni me pohimet né vijim né lidhje me produkte vendore né Kosové?

Kosovaret jane pak te informuar per produkte vendore 24.20% 32.80%

Kosovaret konsumojne pak produkte vendore 24.5% 37.4%

Konsumimi i produkteve vendore zvogelon papunesine 13.1% 28.1%

Konsumi i prodkljk.te\l/e vend})rg ndikon pozitivisht nel'-6 12.00% 31.10% _
zhvillimin ekonimik ne vend
“mimet e produkteve vendore jane te pranueshme per standartin e jetes _ 23.70% 32.9% -
Produktet vendore e kane cilesine e duhur _ 25.80% 37% _
Produktet e jashtme mund te zevendesohen me produkte vendore _ 20.80% 32% -

0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00% 100.00%

m Nuk Pajtohem Aspak B Nuk Pajtohem Neutral
Ishte interesante t& kuptojmé qé pothuajse 50% e té anketuarve deklaruan gé prodhimet e
huaja mund té zévendésohen fare lehté me produkte vendore. Kjo sidomos do té aplikohej
né rastin e produkteve té agrikulturés. Né shumicén e rasteve Kosova importon njé pjesé té
madhe té produkteve gé fare miré do t&€ mund té prodhoheshin né vend dhe njékohésisht
importimi masiv i kétyre llojeve té produkteve ndikon né rritje t& madhe té konkurrencés karshi

produkteve vendore.

Pajtohem  ® Pajtohem Plotesisht

Mirépo, shpesh, pérkundér faktit qé njé pjesé e konsiderueshme e prodhimeve qé importohen
mund té gjenden fare lehté né tregun vendas, kosovarét preferojné té konsumojné produkte té
importuara. Kjo ngase, ashtu si¢ u deklaruan gati 44% e tyre duke pérfshiré né kété mes edhe
ata gé nuk mund té pércaktoheshin sigurt né njérin pozicion apo tjetrin, produktet vendore
duket sikur nuk e kané cilésiné e duhur. Ndryshe mendojné rreth 56% e té anketuaréve, sipas
té ciléve, produktet vendore e kané kualitetin dhe cilé&siné e duhur.

Sa i pérket cmimeve té produkteve vendore, éshté interesante té shihet gé opinionet jané
té ndara pothuajse né gjysmé. Pérderisa pothuajse 50% e té anketuarve jané deklaruar
gé pajtohen ose pajtohen plotésisht gé ¢mimet e produkteve vendore jané té pranueshme
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pér standardin e jetesés né Kosové, po aq jané ose té pavendosur ose nuk pajtohen me
kété pohim. Ajo ¢cka mund té vérehet né shkémbimet e pérditshme tregtare éshté qé shumé
shpesh produktet e importuara mund té gjenden né treg me ¢mim mé té ulté se sa produktet
vendore. Njé gjé e tillé né raste té& caktuara paraqitet si pengesé gé qytetarét té pércaktohen
pér blerjen e produkteve vendore, sidomos nése merret parasysh gjendja ekonomike né vend.
Deri te kjo situaté arrihet shpesh edhe pér shkak t& mangésive té investimeve né industriné e
pérpunimit, me ¢ ’rast shumicés sé kulturave bujgésore do t'u zgjatej jetégjatésia po gé se do
té pérpunoheshin dhe si pérfundim do té luftohej fenomeni i ‘bymimit’ t& cmimeve pér té nxjerré
sa mé shumé fitim né periudha té limituara kohore.

Edhe pse ndoshta konsumimi i produkteve vendore mund té mos jeté edhe shumé i kénagshém,
gytetarét duket té jené té vetédijshém pér réndésiné qé ka konsumimi i produkteve vendore
né zhvillimin ekonomik té vendit dhe rrjedhimisht né zvogélimin e papunésisé. Pothuajse 82%
e té anketuarve besojné gé konsumimi i produkteve vendore do té ndihmonte ekonominé
vendase, pérderisa péraférsisht 68% besojné gé konsumimi i produkteve vendore e zvogélon
papunésiné.

Nése e rikujtojmé faktin gé pothuajse 90% jané deklaruar gé konsumojné produkte vendore,
55.9% e té anketuarve besojné gé kosovarét né fakt konsumojné pak produkte vendore. Njé
prej arsyeve se pse mund té€ vije deri te njé situaté e tillé mund té shpjegohet edhe me faktin
gé pothuajse 52% e té anketuarve besojné gé kosovarét jané pak té informuar pér produktet
vendore. Edhe pse prezenca e panaireve dhe eventeve ku prezantohen produktet vendore
éshté shtuar né numér kohéve té fundit, duket gqé kjo nuk éshté e mjaftueshme. N& njérén
ané, prezenca e kétyre eventeve duhet té jeté mé e rregullté dhe té zhvillohet né ményré
konstante dhe jo vetém né periudha té caktuara té vitit. N& anén tjetér, kompanité vendase, me
pérjashtim té disa prej tyre, investojné pak ose e neglizhojné térésisht pjesén e marketingut
dhe té promovimit t& produkteve té tyre. Né njé boté ku kompanité botérore zhvillojné lufta
té vazhdueshme pér té gené né hap me trendet mé té reja né marketing, mungesa e njé
pérformance té miréfillté t€ kompanive vendore né kété drejtim nuk éshté e pranueshme.
Mirépo, duhet kuptuar gé njé investim i tillé kérkon edhe mjete shtesé financiare, njé gjé té
tillé vé né piképyetje masat mbéshtetése té ofruara nga geveria karshi prodhuesve vendoré
si dhe qasjet né mekanizma mbéshtetés financiaré dhe kushtet pércjellése té ofruara nga
institucionet komerciale financiare.

produce higienc: 0% 21 BT
Produkte ushgimore _ 26.6% 31.2% _
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Nuk Shpenzoj M Shpenzoj Shpenzoj Shpenzoj Mbi M Shpenzoj
Aspak Shume Pak Mesatarisht Mesatarisht Shume

Pér té kuptuar edhe mé thellé natyrén e konsumimit vendor, té anketuarve u kemi kérkuar qé
té deklarohen se né cilat kategori t& prodhimeve shpenzojné mé shumé. Si¢ edhe pritej, rreth
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66% e tyre jané deklaruar qé shpenzojné mé sé shumti né produkte ushgimore, té pasuar
nga produktet e tekstilit (42%) dhe produktet bujgésore (37.6%). Mirépo, vérehet qarté gé
né produkte si: produkte medicinale (64.6%), tekniké e bardhé (68.8%), produkte kozmetike
(59.8%), qytetarét shpenzojné shumé pak ose aspak. Kjo éshté edhe njé konfirmim i radhés
gé prodhimi vendor éshté pothuajse plotésisht i bazuar né produkte bazé dhe ka njé mungesé
té dukshme té produkteve me vleré té shtuar dhe produkteve qé kérkojné né pérgjithési njé
industri mé té zhvilluar.

Pérfundime

Pas njé paraqitje té rezultateve té dala nga kjo anketé, éshté e réndésishme té identifikojmé té
gjeturat kryesore né bazé té té cilave do té ishte e rendit té dizajnohen politikat e ardhshme té
geverisé, bizneseve dhe aleancave biznesore né drejtim t& promovimit t& produkteve vendore.
Ajo cka shihet garté nga té dhénat né kété anketé éshté qé faktet dhe perceptimi i qytetaréve
me raste dallojné. Kjo specifikisht vien pér rastin e konsumimit t& produkteve vendore, me ¢’rast
shihet gé mbi 90% e té anketuarve jané shprehur gé konsumojné produkte vendore, pérderisa
perceptimi i qytetaréve mbi até se a mendojné qé kosovarét konsumojné mjaftueshém éshté
dukshém mé i ulét. 78.4% e té anketuarve mendojné gé kosovarét né fakt nuk konsumojné
mjaftueshém produkte vendore. Ashtu sic mund té shihet edhe népér rajone po edhe nga
rezultati i pérgjithshém, njé ndér arsyet evidente gé konsumimi nuk &shté né nivelin e duhur
konsiston me mungesén e informimit. Edhe pse qytetarét né té gjithé rajonet jané shprehur gé
marketingu nuk éshté se luan rol t&¢ madh né momentin kur ata vendosin t& konsumojné njé
produkt vendor, mungesa e informimit t& duhur mbi kéto produkte, cilésiné e tyre, etj. padyshim
gé ndikon tek niveli i konsumimit t& produkteve vendore né vend. Kjo vértetohet edhe me faktin
se vetém 5% e té anketuarve ishin né gjendje t&€ numéronin deri né 10 produkte vendore,
pérkundér faktit gé llojllojshméria e produkteve vendore éshté rritur dukshém.

Po ashtu, duket gé qytetarét e Kosovés, né pérgjithési nuk i japin fort réndési teknikave té
promovimit, marketingut, ambalazhimit, apo ményrés sé ekspozimit t& produkteve né raftet e
dyganeve. Edhe pse rezultatet tregojné njé gjé té tillé, né anén tjetér, vérehet qarté gé jané
pikérisht ato kompani té cilat pérdorin marketing mé intensiv, produktet e té cilave jané né
gjendje t'i emérojné qytetarét. Pér mé tepér, ato zakonisht renditeshin si top 3 produktet e
para, pér té vijuar pastaj me produkte té cilat ose prodhohen né rajonin ku ata banojné apo té
cilat mbase kané njé ¢mim mé té volitshém dhe prandaj konsumohen né sasi mé t& médha.
Né anén tjetér, ashtu si edhe ishte e pritshme, qytetarét jané shprehur né nivele té larta qé njé
prej gjérave gé vlerésojné mé sé shumti éshté pikérisht kualiteti. Sipas 71.1.% té qytetaréve,
kualiteti éshté kriter ky¢ kur ata vendosin pér té bleré produkte vendore. N& mesin e té
anketuarve, 56.2% konsiderojné gé produktet vendore e kané kualitetin e duhur. Pérderisa,
¢cmimi duket t&€ mos jeté edhe aq relevant né pérgjithési. Cmimi rezultoi té jeté i réndésishém pér
46.8% té anketuarve, pérderisa pjesa tjetér e shohin si jo té réndésishém. P&r mé tepér, 48.8%
e qytetaréve jané shprehur gé ata pajtohen apo pajtohen plotésisht g& ¢mimet e produkteve
vendore jané té pranueshme né proporcion me standardin e jetés né vend. Edhe pse éshté
pritur njé tendencé gé ¢mimi té paraqitet si njé ndér faktorét kyc duke marré parasysh gjendjen
e zhvillimit ekonomik né vend, rezultatet na béjné té besojmé qé qytetarét jané té gatshém té
paguajné pér produkte me ¢mimin e plasuar né treg, pérderisa prodhuesit vendoré té jené né
gjendje t'u ofrojné produkte té kualitetit té larté.

Edhe pse 49.7% e qytetaréve konsiderojné qé produktet e importuara munden té zévendésohen
me produkte vendore, numri i atyre gé kané arritur t& z&vendésojné pjesén dérrmuese té
produkteve té konsumuara né baza mujore me produkte vendore nuk é&shté shumé i larté.

14
”“ H!




KONSUMIMI | PRODUKTEVE
VENDORE NE KOSOVE

Vetém pér 34.5% té qytetaréve té€ Kosovés, pjesémarrje produkteve vendore né shportén e
produkteve té konsumuara né baza mujore éshté mbi 50%, né mesin e te ciléve pér 7.3% té
té anketuarve, pjesémarrja e produkteve vendore éshté mbi 70%.

Mirépo, nuk mund té anashkalohet fakti qé portfolio e produkteve vendore té plasuara né treg
éshté e vakét. Pér momentin, né tregun toné&, nga produktet vendore dominojné produktet
ushgimore, kulturat bujgésore, tekstili, e mobiljet. Mirépo, produktet té cilat kérkojné investime
mé té larta si dhe njé industri mé té zhvilluar, si produktet industriale (automjete, makineri té
ndryshme, etj.), teknika e bardhé, produktet medicinale, ose nuk prodhohen fare ose prodhuesit
jané né numér vérteté té limituar. Prandaj, né pérputhshméri me ofertén e vakét dhe me llojet
e produkteve té plasuara né treg, éshté edhe profili i konsumimit té& qytetaréve té Kosovés.
Késhtu gé qytetarét jané shprehur gé shpenzojné mbi mesatare apo shpenzojné shumé pér
kéto kategori t& produkteve té cilat prodhohen né Kosové: 66.1% pér produkte ushgimore,
37,6% produkte bujgésore, 41.8% tekstil, dhe 35.3% produkte higjienike.

Ajo cka éshté vérejtur gjaté realizimit t& anketave éshté se njé ndér arsyet kryesore se pse
gytetarét vendosin té konsumojné produkte vendore éshté pikérisht patriotizmi ekonomik.
Respektivisht qytetarét jané té bindur qé konsumimi i produkteve vendore e ndihmon zhvillimin
e vendit. Pothuajse 82% e té anketuarve besojné gé konsumimi i produkteve vendore do
ta ndihmonte ekonominé vendase, péraférsisht 68% besojné qé konsumimi i produkteve
vendore e zvogélon papunésiné. Ndérsa ndér arsyet tjera té€ pérmendura si shtysé kryesore
pér vendimin e tyre pér t& konsumuar produkte vendore jané si mé tutje: avancimi i produkteve
té prodhuara né Kosové, arsye patriotike, freskia e prodhimeve — sidomos pér prodhimet e
agrikulturés, etj.

Né pérfundim, né qofté se marrim pérsipér té béjmé njé krahasim né mes té preferencave né
mes té rajoneve, arrijmé fare lehté té shohim njé tendencé pér preferenca dhe géndrime mjaft
té péraférta. Respektivisht, nuk éshté se ka njé rajon té caktuar i cili reflekton njé pérceptim
dukshém mé ndryshe se sa rajonet tjera apo rezultatet e pérgjithshme. Ajo cka mund té
konstatojmé éshté se qytetarét e Kosovés jané vértetét té gatshém té konsumojné produkte
vendore, mirépo lindé nevoja pér investim né kualitet té kétyre produkteve si dhe njé pasurim té
ofertés té plasuar né treg. Andaj nevojitet njé mbéshtetje e vazhdueshme e organeve geveritare
pér t'u lehtésuar prodhuesve investimet pérkatése té cilat do t&€ ndihmonin né pérmirésimin e
cilésisé dhe pasurimin e ofertés sé plasuar né treg si dhe té keté vazhdimési té kampanjave
edukative dhe vetédijésuese mbi réndésiné e konsumimit té produkteve vendore.
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Rekomandimet

Pavarésisht trendeve pozitive si né aspektin e konsumimit si dhe até té prodhimit té produkteve
vendore, ajo ¢ka shohim né terren por edhe nga balanci tregtar, déshmon se kemi ende shumé
puné pér té béré né ményré qé produktet vendore ta fitojné plotésisht besimin e qytetaréve.
Edhe pse numri i rekomandimeve se si mund t'ia dalim éshté i madh gé ta pérmirésojmé ofertén
e produkteve vendore dhe si ta stimulojmé konsumimin, né vijim jané njé séré rekomandimesh
gé me rast mund té rifreskojné até gqé kemi dégjuar deri me tash dhe né anén tjetér ofrojné
disa perspektiva praktike se si produktet vendore do té fitonin njé status mé té miré nga ai qé
kané tani.

Kampanja vetédijésuese konstante dhe té organizuara né té gjithé vendin — Kohéve
té fundit kemi paré njé shtim masiv té kampanjave dhe panaireve té cilat kané pér mision té
promovojné produktet vendore. Ajo cka mungon éshté koherenca dhe elementi gjithépérfshirés
i kétyre kampanjave. Né rastin e paré, shohim njé mungesé koordinimi né mes té partneréve nga
strukturat lokale, gendrore dhe komuniteti i biznesit. Me fjalé té tjera, kampanjat organizohen pa
ndonjé strategji té vecanté. Kampanjat mund té kishin njé tematiké té caktuar, si pér shembull
né bazé té stinéve té vitit, me ¢’rast do té kishim panairin e produkteve vendore né sezonin e
dimrit, pranverés, etj. Mirépo duhet marré parasysh qé zakonisht kufizohemi vetém né plasimin
e produkteve ushgimore dhe kulturave bujgésore. Andaj, duhet t¢ mendohen hapésira pér
plasimin e produkteve, si tekstili, produktet higjienike, mobiljet, shérbimet, etj. Ndérkaq, sa i
pérket elementit té gjithépérfshirjes, zakonisht panairet jané me bazé né Prishtiné. Né rast té
tillé, margjinalizohen qytetarét e vendeve tjera. Andaj do té ishte e udhés qé Odat Ekonomike
dhe Aleancat e Biznesit té shihnin mundésiné e organizimit t&€ panaireve té paktén né té 7
rajonet e Kosovés. Njé qasje e tillé pérvec se ka pérfitime ekonomike dhe i sjellé produktet
vendore mé afér me qytetarét, mund té keté impakt edhe né aspektin e zhvillimit t& turizmit
rajonal.

Kompanité vendore té investojné né marketing strategjik — Edhe pse vazhdimisht né kété
punim ka rezultuar gé qytetarét nuk éshté se ndikohen shumé nga teknikat e marketingut té
adaptuara nga kompanité vendore, ajo cka kemi kuptuar &shté gé realiteti €shté ndryshe. Pér
hir t& korrektésisé, né kété punim ne nuk kemi pérmendur emra té pérvegcém té kompanive
vendore, mirépo rezultatet nga anketa joné déshmojné qé pikérisht kompanité gé kané
investuar mé sé shumti né marketing, jané kompanité té cilat t& anketuarit ishin né gjendje
t'i identifikonin mé shumé dhe té cilat iu binin sé pari né mend. Prandaj, marketingu do té
duhej té béhej prioritet pér kompanité vendore pérkrah rritjes sé cilésisé sé produkteve té
tyre. Varésisht nga géndrueshméria ekonomike, kompanité mund té pérvetésojné teknika
té ndryshme té marketingut. Mirépo, me zhvillimin e hovshém té rrjeteve sociale, secila nga
kompanité mund té pérballojé gé té investojé né marketing pérmes pérdorjes sé tyre, duke
gené gé Ky lloj marketingu mund té béhet fare lehté pa asnjé implikim buxhetor. Gjithsesi,
mundésité e pérdorimit té kétij lloj marketingu jané té llojllojshme dhe mund té adaptohen fare
lehté pér nevojat e kompanisé dhe kérkesat e grupit té targetuar té& konsumatoréve tek té cilét
déshiron té arrijé njé kompani.

Statistika té vecanta pér nivelin e konsumimit té produkteve vendore — Né Kosové mungesa
e statistikave pér fusha, sektoré dhe tema té ndryshme trajtohet jo rallé si problem madhor.
Mirépo, ajo qé e dimé sakté éshté gé statistikat jané njé bazé e miréfillté pér vetédijésim si dhe
politikébérje té bazuar né té& dhéna empirike. Prandaj, duke paré njé tendencé té qytetaréve
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pér té kuptuar qgé konsumimi i produkteve vendore ka ndikim si né zhvillimin ekonomik po ashtu
edhe né zvogélimin e papunésisé, do té ishte e udhés qé Agjencia e Statistikave té Kosovés té
pérkushtohet drejt dizajnimit té njé metodologjie me té cilén do té mateshin trendet dhe profili i
konsumimit t& produkteve vendore me géllim pérfundimtar matjen e impaktit té kétyre trendeve
né zhvillimin ekonomik si dhe né krijimin e vendeve té punés né vend.

Fuqizimi i Agjencisé Kosovare té Standardizimit — Problem i evidentuar né studime té
ndryshme qé jané béré me kété temé po edhe nga bisedat e pérditshme, éshté mosbesimi
ndaj produkteve vendore pér sa i pérket kualitetit té tyre. Jo rallé gytetarét, sidomos ata me
mundési mé té mira ekonomike, distancohen nga produktet vendore pikérisht pér shkak té
skepticizmit gé kané rreth cilésisé sé produkteve. Andaj lindé nevoja pér njé rol mé té fugizuar
té Agjencisé Kosovaré té Standardizimit pérmes Ligjit t&€ Ri pé Standardizim. Késhtu do té
zgjerohej roli i kétij institucioni duke iu dhéné kompetenca pér verifikime té cilésisé, karshi
shitjes sé standardeve. Rrjedhimisht, né njérén ané do té duhej té sigurohej qé produktet
e plasuara t'i plotésojné kriteret pér arritjen e standardeve dhe né anén tjetér ky institucion
do té ishte né gjendje té géndrojé né ményre kompetente pas vendimeve té veta pérpara
publikut. Njé rritje e besimit té qytetaréve ndaj kétij institucioni mund té rezultojé edhe né rritje
té mbéshtetjes dhe konsumimit té produkteve vendore.

Vizita studimore pér nxénésit tek prodhuesit vendoré — Dihet tashmé qé krijimi i shprehive
fillon qysh né moshén e hershme. Prandaj, pérkrah fugizimit t& AKS, njé ményré tjetér qé
mund té sjellé dobi drejt pérfitimit t& besimit ndaj produkteve vendore dhe njéherit ta rrisé
vetédijen e gjeneratave té reja mbi réndésiné e konsumimit t& produkteve vendore, éshté qé
t'u jepet mundésia atyre té kené kontakt té€ drejtpérdrejté me kéto produkte dhe me njerézit qé
i prodhojné ato. Andaj, me bashképunim té Ministrisé sé& Arsimit, komunave dhe Komunitetit t&
Biznesit, do duhej té béheshin obligative vizitat studimore qysh né shkollé fillore, ku nxénésit
do té kishin mundési té njoftoheshin nga pér afér me produktet gé i konsumojné dhe té kuptojné
réndésiné e njé gjéje té tillé me theks té vecanté né impaktin ekonomik.

Krijimi i hapésirés adekuate ekspozuese pér prodhimet vendore — Edhe pse qytetarét
né kété anketé kané deklaruar gé ményra se si jané té ekspozuara produktet vendore népér
dygane né vend nuk éshté se ka rol té réndésishme né pércaktimin e tyre pér té konsumuar
njé produkt vendor apo jo, jo rrallé produktet vendore béhen‘pre’ e produkteve té importuara.
Eshté e garté qé shumica e hipermarketeve dhe supermarketeve kané politika te brendshme
se si i ekspozojné produktet e ndryshme, varésisht nga marréveshjet me prodhuesit. Mirépo
ekziston nevoja pér njé mobilizim té prodhuesve vendoré gé té sigurojné hapésira mé adekuate
dhe mé té ekspozuara né kéto dygane té€ médha, pasi gé vizibiliteti ka dukshém ndikim né
pérzgjedhjet tona, pa marré parasysh se a e kuptojné kété qytetarét apo jo. Pér mé tepér, té
shihet mundésia e etiketimit t& produkteve vendore me shenjim té vecanté, né ményré qé
gytetarét té kuptojné me fillim se c¢faré produkti kané pérballé. Njé masé e tillé mund té béhet
me njé koordinim té miréfillté t& Aleancave té Bizneseve, pronaréve té supermarketeve si dhe
Odave Ekonomike, me njé kosto minimale.

Koordinim i politikave qgeveritare dhe lokale pér promovim té produkteve vendore —
Edhe pse tashmé numri i strategjive né vend éshté pértej nevojave té vendit, sidomos kur e
dimé gé pjesa mé e madhe e kétyre strategjive nuk jané efektive dhe as gé implementohen,
prapéseprapé lind nevoj pér njé gasje mé strategjike nga niveli geveritar pér ta promovuar
konsumimin e produkteve vendore. Duke gené gé tashmé kemi nénshkruar MSA-né dhe kemi
njé Plan Kombétar pér Zhvillim Ekonomik, do té ishte e udhés té pérpilohet njé dokument
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pérmbajtésor pér té&€ paré se si mund té koordinohen akterét dhe té shfrytézohen politikat
aktuale e té shihet se ku ka nevojé pér politika té reja, né ményre gé konsumimi i produkteve
vendore té gjejé mbéshtetjen e duhur institucionale. Né kété mes, rol té& vecanté kané edhe
udhéheqésité komunale, sidomos né mbéshtetjen e produkteve ushgimore. Masa té adaptuara
gé kané déshmuar té kené impakt jané organizimi i viziateve studimore pér nxénésit né shkolla
fillore dhe t& mesme, ofrimi i tokave té punés pér kultivim té kulturave té caktuara, organizimi
i tregjeve mobile me produkte vendore (si¢ éshté rasti né Komunén e Prishtinés) edhe né
rajonet tjera t& Kosovés, etj.
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Aneks 1: Harta rajonale e konsumimit té pro-
dukteve vendore

Rajoni Prishtiné

B Pjesémarrja né mostér:

A konsumoni

rodukte vendore? .o e . L
P Né Rajonin e Prishtinés, rreth 26% e té anketuarve jané deklaruar

gé jo mé shumé se 30% e produkteve té konsumuara né baza
mujore, jané produkte vendore. Numri i atyre gé jané deklaruar
gé shporta e tyre e konsumimit pérbéhet me mbi 50% nga
prodhimet vendore éshté 37.3%. Té tjerét, respektivisht 36.6% e
té anketuarve jané deklaruar gé produktet vendore pérbéjné 31%-
50% té shportés sé& produkteve té€ konsumuara. Njé gjetje e tillé
éshté mjaft interesante, sidomos kur marrim parasysh qé shumica
e aktivitete vetédijésuese dhe kampanjave té organizuara mbahen
pikérisht né Prishtiné.

Péraférsisht sa % e produkteve qé konsumoni né
baza mujore jané produkte vendore?

71% deri ne 100%

51% deri ne 70% 31.0%

31% deri ne 50% 36.6%

11% deri ne 30% 20.9%

1% deri ne 10% - 5%
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Pothuajse gjysma e qytetaréve té Prishtinés (48.6%) mendojné gé kosovarét konsumojné
pak produkte vendore. Pérderisa ata jané té bindur gé konsumimi i tyre ndikon ne zvogélimin
e papunésisé (58%) dhe né zhvillimin ekonomik té vendit (81.5%). Ndér arsyet kryesore qé
gytetarét e Prishtinés nuk po konsumojné mjaftueshém prodhime vendore jané cilésia jo e
kénagshme (60.7%) dhe mungesa e produkteve qé zévendésojné produktet e importuara
(49.6%). Gjithsesi, 54% mendojné gé ¢cmimet jané adekuate.

Kosovaret konsumojne pak produkte vendore _ 21.1% 30.0% _
Konsumimi i produkteve vendore zvogelon papunesine _ 16.9% 39.9% _
K i i produkt d diki itivisht
zhvillimin ekonimik ne vend
Cmimet e produkteve vendore jane te pranueshme per standartin e jetes _ 20.90% 33.6% _
Produktet vendore e kane cilesine e duhur 2_ 21.20% 46% _
Produktet e jashtme mund te zevendesohen me produkte vendore _ 19.40% 27% _
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B Nuk Pajtohem Aspak B Nuk Pajtohem Neutral Pajtohem  ® Pajtohem Plotesisht

Né bazé té cilit kriter vendosni té& konsumoni njé produkt vendor?

Marketingu

Menyra se si eshte ekspozuar
produkti ne raftet e dyganeve

Paketimi

Cmimi

Kualiteti

0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00% 100.00%

HPo MJo

Kualiteti, sipas qytetaréve té Rajonit t& Prishtinés luan rol t& madh né pércaktimin e tyre pér
té konsumuar apo jo produkte vendore. Pothuajse 70% e tyre jané deklaruar gé kualiteti éshté
kriter pércaktues né kété rast.

Sa i pérket ¢gmimit, 61.70% e té anketuarve né Prishtiné jané deklaruar qé ky kriter nuk
éshté shumé i réndésishém. Me kété rast, ne potencialisht mund té kuptojmé qé qytetarét e
Prishtinés jané té gatshém té konsumojmé pa marré parasysh ¢mimin, nése kualiteti shté i
duhur.

Paketimi né anén tjetér duket t& mos jeté fare vendimtar né vendimmarrjen e konsumatoréve.
Pothuajse 90% jané deklaruar se paketimi nuk &shté kriter vendimtar pér ta.

E njéjta vlen edhe pér rastin se a ndikon ményra se si éshté ekspozuar produkti né raftet
e dyganeve né pérzgjedhjen e tyre. 91.40% jané deklaruar me ‘Jo’ dhe vetém 8.60% mendojné
gé ekspozimi adekuat né shitore dhe supermarkete né fakt ndikon né vendimin e tyre pér té




KONSUMIMI | PRODUKTEVE
VENDORE NE KOSOVE

konsumuar apo jo produkte vendore.

Poashtu edhe pér rastin e marketingut. 88.30% jané deklaruar gé marketingu nuk &shté kriter
pércaktues né vendimmarrjen e tyre.

Né pérmbledhje, duket qarté gé vizibiliteti dhe marketingu nuk éshté se kané ndikim té madh
te preferencat e qytetaréve pér produkte vendore.

Ne cilat kategori te produkteve vendore te listuara me poshte shpenzoni me shume ne

—— - —var_ £t PRI

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%
W Nuk Shpenzoj M Shpenzoj Shpenzoj Shpenzoj Mbi M Shpenzoj
Aspak Shume Pak Mesatarisht Mesatarisht Shume

Njéjté me trendin e pérgjithshém, qytetarét e Rajonit t& Prishtinés konsumojné mé sé shumti
produkte ushgimore (69.8%) nga grupi i produkteve vendore, té pasuara nga tekstili (46.2%)
dhe produkte bujgésore (43.7%). Né grupin e produkteve tjera té listuara nga ana joné, sic
éshté rasti i produkteve industriale, medicinale, tekniké e bardhé, kozmetiké, etj. Qytetarét
e rajonit té Prishtinés konsumojné dukshém mé pak. Kjo pérkon edhe me faktin gé oferta e
produkteve vendore né vend éshté e vakét dhe qytetarét edhe po gé se do té pércaktoheshin
plotésisht pér t'u orientuar kah konsumimi i produkteve vendore, do ta kishin shumé té véshtiré.

21




KONSUMIMI | PRODUKTEVE
VENDORE NE KOSOVE

Rajoni Ferizaj

7

B Pjesémarrja né mostér:

A konsumoni produkte vendore?

Né Rajonin e Ferizajit, rreth 30% e té anketuarve jané deklaruar
gé jo mé shumé se 30% e produkteve té konsumuara né baza
mujore jané produkte vendore. Shporta e konsumimit pérbéhet
me mbi 50% nga prodhimet vendore pér 35.3% té qytetaréve.
Pérderisa, 35.2% e té anketuarve jané deklaruar qé produktet
vendore pérbéjné 31%-50% té shportés sé& produkteve té
PO 94% konsumuara. Né pérgjithési, mund té vérejmé qé niveli i
konsumimit té produkteve vendore né kété komuné |é ende
shumé pér té déshiruar.

Péraférsisht sa % e produkteve qé konsumoni
né baza mujore jané produkte vendore?

71% deri ne 100%

51% deri ne 70%

31% deri ne 50%

11% deri ne 30%

1% deri ne 10%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
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Mé shumé se gjysma e qytetaréve té Rajonit té Ferizajit (51.4%) mendojné qé kosovarét
konsumojné pak produkte vendore. Ata jané té vetédijshém qé konsumimi i produkteve vendore
zvogélon papunésiné (62.3%) dhe njéherit ndikon né zhvillimin ekonomik té vendit (80.6%).
Edhepse 50% e tyre mendojné gé produktet e jashtme mund té€ z&vendésohen me produkte
vendore, 64.2% e tyre mendojné gé ka mungesé té informacionit pér produkte vendore.
Qytetarét e rajonit té€ Ferizajit mendojné gé ¢mimet e produkteve vendore jané adekuate
(47.2%) dhe gé cilésia e produkteve éshté e miré (55.7%).

Kosovaret jane pak te informuar per produktet vendore 1- 28.3% 32.1%

Kosovaret konsumojne pak produkte vendore _ 29.0%

w
v

Konsumimi i produkteve vendore zvogelon papunesine _ 15.10% 25.50%
Konsumi i produkteve vendore ndikon pozitivisht ne _
zhvillimin ekonimik ne vend 0'. 130105 SDET

Cmimet dukt dore jane te pranueshme per
standartin e jetes
Produktet vendore e kane cilesine e duhur _ 27.40% 34.90% _
Produktet e jashtme mund te zevendesohen me produkte vendore _ 23.10% 35.20% _
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Nuk Pajtohem Aspak B Nuk Pajtohem Neutral Pajtohem  ®Pajtohem Plotesisht

Né bazé té cilit kriter vendosni té konsumoni
njé produkt vendor?

Marketingu

Menyra se si eshte ekspozuar
produkti ne raftet e dyqaneve

Paketimi

Cmimi

Kualiteti

0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00% 100.00%

HPo mJo
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Kualiteti éshté dukshém njé prej kritereve kyce qé ndikon qé qytetarét e Ferizajit t& konsumojné
produkte vendore. Sipas 71.2% té tyre, kualiteti luan rol t&¢ madh kur ata pércaktohen pér té
konsumuar apo jo produkte vendore.

Né anén tjtér, kur e marrin gmimin si kriter, atéhere mendimi i banoréve té Rajonit té Ferizajit
éshté i ndaré né dysh, respektivisht, 50% e tyre e konsiderojné si t& réndésishém dhe pjesa
tjetér si jo té réndésishém.

Kur flasim pér marketing dhe vizibilitet t& produkteve vendore, 88.50% jané shprehur gé
marketingu nuk luan rol ky¢ né vendimmarrjen e tyre.

E njéjta vlené edhe né rastin kur trajtohet ményra se si éshté ekspozuar produkti né raftet
e dyganeve. Sipas 92.30% e qytetaréve, ky nuk éshté kriter i réndésishém dhe nuk ka rol
pércaktues né vendimin e tyre pér té bleré apo jo produkte vendore.

Gjithashtu, paketimi duket t& mos jeté i njé réndésie té vecanté. 89.40% e tyre jané deklaruar
gé paketimi nuk ka ndikim té vecanté né rastin kur ata marrin vendim pér té konsumuar

produkte vendore.
Né cilat kategori te produkteve vendore
té listuara mé poshté shpenzoni mé shumé né aspektin financiar ?

26.9% 18.5% o 22%
24.5% 160% | 188%

29.2% 15.1% | 104% |
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Né Rajonin e Ferizajit po ashtu 65.1% e qytetaréve kané théné qé sa i pérket konsumimit
té produkteve vendore, ata shpenzojné mé shumé né produkte ushgimore, pasuar nga
tekstili (40.7%), produktet bujgésore (34.9%) dhe produktet higjienike (33.3%). Edhe njéherit
kuptojmé qé sa i pérket profilit t& produkteve vendore qé konsumohen nga kosovarét, ai pérkon
me ofertén qé i béhet atyre nga prodhuesit vendas. Kjo vértetohet me konsumimin e ulét té
produkteve industriale, teknikén e bardhé, produkte kozmetike, et;.
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Rajoni Pejée

9.6%
...

B Pjesémarrja né mostér:

A konsumoni produkte vendore?

Né bazé té rezultateve, kuptojmé gé né Rajonin e Pejés, 32.9%
e banoréve kané arritur g& mbi 50% té shportés té produkteve
gé konsumojné né baza mujore t'i zévendésojné me produkte
té vendit. 40.4% jané shprehur gé produktet vendore pérbéjné
31%-50% té shportés sé tyre, pérderisa pér 26.2%, pjesémarrja
e produkteve vendore né shportén e produkteve té konsumuara
éshté mé e ulét se 30%. Peja ndérkohé éshté vendi ku prodhohen
PO 87.4% produktet vendore mé me nam né Kosové, gjé e cila u konfirmua
nga pyetja joné me té cilén kemi identifikuar brendet gé i njohin
konsumatorét kosovaré.

Péraférsisht sa % e produkteve qé konsumoni
né baza mujore jané produkte vendore?

71% deri ne 100%

51% deri ne 70%

31% deri ne 50%

11% deri ne 30%

1% deri ne 10%
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83.5% e banoréve té Rajonit t& Pejés pajtohen (52.6% pajtohen plotésisht) gé konsumimi i
produkteve vendore ndikon né zhvillimin e ekonomik té vendit. Pérderisa, 85.5% besojné gé
konsumimi i produkteve vendore e zvogélon papunésiné. Mirépo, 48.4% e tyre mendojné gé
kosovarét jané pak té informuar pér produktet vendore dhe 56.1% mendojné gé kosovarét kon-
sumojné pak produkte vendore. Ndérkaq, 57% besojné qé produktet e kané cilésiné e duhur
dhe 52.8% mendojné gé produktet e huaja mund té€ zévendésohen me té vendit, rreth 60%
nuk pajtohen apo jané neutral karshi pohimit gé ¢mimet e produkteve vendore jané adekuate
né raport me standartin ekomomik né vend.

{osovaret jane pak te informuar per produktet vendore _ 31.6% 24.2% _
Kosovaret konsumojne pak produkte vendore _ 27.6% 40.8% _
Konsumimi i produkteve vendore zvogelon papunesine 2..%10.40% 43.80% _
Konsumi i produkteve vendore ndikon
pozitivisht ne zhvillimin ekonimik ne ven
Cmimet dukt dore j
te pranueshme per standartin e jetes
Produktet vendore e kane cilesine e duhur _ 22.60% 38.70% _
Produktet e jasht d
te zevendesohen me produkte vendore
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Kualiteti pér qytetarét e Rajonit té& Pejés éshté kriteri mé i réndésishém pér t'u pércaktuar pér
blerjen e njé produkti vendor apo jo. Pérkatésisht, 71.20% e tyre kané pohuar gé kualiteti ka
réndési pér ta, pérderisa pér 28.80%, kualiteti duket t& mos luajé edhe shumé rol.

Cmimi né anén tjetér éshté njé kriter qé i ka ndaré mendimet e gqytetaréve té késaj komune
né dy grupacione, 50% e tyre jané shprehur gé ¢gmimi nuk é&shté kriter gé e marrin parasysh
kur blejné produkte vendore, pérderisa 50% té tjeré e konsiderojné ¢mimin si té réndésishém.
Paketimi dhe ményra se si jané amballazhuar produktet vendore éshté i réndésishém pér
16.5% té qytetaréve té Pejés, mirépo 83.50% nuk e konsiderojné si kriter kyc. Ményra se
si éshté ekspozuar produkti né raftet e dyganeve éshté kriteri g€ mé sé paku ka réndési pér
gytetarét. Me kété rast, 95.7% jané shprehur gé nuk éshté kriter gé ndikon né vendimmarrjen
e tyre, pérderisa vetém 4.3% konsiderojné gé edhe Ky kriter luan rol.

Marketingu né anén tjetér éshté po ashtu jo shumé i réndésishém pér qytetarét e Pejés. Sipas
78.9% té tyre, metodat e marketingut té aplikuara nga kompanité prodhuese nuk ndikojné né
vendimet e tyre. Nga 3 kriteret (sé bashku me paketim dhe ekspozimin e produkteve né vitrinat
e maketeve) duket gé marketingu e ka peshén mé té madhe.

Né cilat kategori te produkteve vendore
té listuara mé poshté shpenzoni mé shumé né aspektin financiar ?

17.2% 25.3%
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Si edhe né rajonet tjerat, po ashtu né rajonin e Pejés, konsumatorét kryesisht konsumojné
produkte ushgimore (55.4%) dhe produkte té tekstilit (40.5%). Kéto dy kategori jané té pasuara
nga konsumimi i produkteve bujgésore (35%), produkteve higjienike (29.9%) si dhe mobilieve
(27%). Produktet e tjera gé realisht pritet t& zhvillohen né njé industri mé té bujshme shihet
garté qé konsumohen shumé mé pak, sic éshté rasti i teknikés sé bardhé (8%), produkteve
medicinale (10.1%) e produkteve industriale (6.1%). Duke paré paraprakisht gé kualiteti &shté
kriteri mé i réndésishém pér qytetarét e rajonit t& Pejés, ndérsa ¢mimi né kété rast duket
té mos keté edhe shumé peshé po qé se ofrohet e para, ajo cka mungon éshté dukshém
diversifikimi i ofertés.
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Rajoni Prizren
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B Pjesémarrja né mostér:

A konsumoni produkte vendore?

Né Rajonin e Prizrenit, 53.4% e qytetaréve jané deklaruar
gé né shportén e tyre té produkteve té konsumuara né baza
mujore, produktet vendore pérbéjné mbi 50% té totalit. Né
anén tjetér, 24.7% e tyre jané deklaruar gé pjesémarrja e
produkteve vendore né shportén e produkteve t& konsumuara
sillet né mes 31-50%. Ndérkaq, 21.6% kané pohuar gé
pjesémarrja e produkteve vendore né konsumimin e tyre mujor
nuk shkon pértej 30%. Duhet theksuar gé& Rajoni i Prizrenit
OGRS shquhet si rajoni né té cilén jané té lokalizuara njé pjesé e
miré e kompanive té cilat merren me prodhimin e produkteve
ushgimore té cilat jané dukshém miré té plasuara né treg.

Péraférsisht sa % e produkteve qé konsumoni
né baza mujore jané produkte vendore?

71% deri ne 100%

51% deri ne 70%

31% deri ne 50%

11% deri ne 30%

1% deri ne 10%
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Qytetarét e Rajonit té& Prizrenit po ashtu besojné gé konsumi i produkteve vendore ndikon
né zhvillimin ekonomik té vendit (83.2%) dhe po ashtu ndikon ne zvogélimin e papunésisé
(78.1%). Mirépo, njé pjesé e miré e tyre (68.2%), mendojné gé kosovarét konsumojné pak
produkte vendore. Pér sa i pérket cmimeve té kétyre produkteve, 58.2% mendojné qgé ato jané
adekuate pér nivelin e zhvillimit né vend, 58.8% mendojné gé kéto produkte e kané cilésiné e
duhur, dhe 43.9% mendojné gé produktet e jashtme munden fare lehté té zévendésohen me
produkte vendore.

Kosovaret jane pak te informuar per produktet vendore _ 31.8% 26.8%
Kosovaret konsumojne pak produkte vendore - 14.5% 39.1%

Konsumimi i produkteve vendore zvogelon papunesine -0%2.40% 29.20%

Ki i i produkt d dik
qr?syml 'pro u 'e\'/e ven ‘OI'(.E netkon 2. 9.60% 41.60%
pozitivisht ne zhvillimin ekonimik ne vend

Cmimet dukt dore j
mimet e produkteve vendore jane 17.30% 38.00%
te pranueshme per standartin e jetes
Produktet vendore e kane cilesine e duhur _ 21.80% 32.00%
Produktet e jasht d
roduktet e jashtme mun 34.30% 27.00%
te zevendesohen me produkte vendore
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Kualiteti duket té luajé rol t&¢ madh né vendimmarjen e qytetaréve té Rajonit té Prizrenit kur
ata blejné produkte vendore. Sipas 83.10% té tyre, kualiteti ka réndési dhe éshté kriter gé e
marrin parasysh kur konsumojné produkte vendore.

Cmimi duket t& mos keté shumé réndési pér ta, qé logjikisht na bén té besojmé qé qytetarét
nuk do ta kishin problem ¢mimin po gé se do t'u ofroheshin produkte kualitative. Prandaj,
70.80% e qytetaréve jané deklaruar gé ¢mimi nuk éshté kriter gé ndikon shumé kur vendosin
pér ta bleré njé produkt.

Paketimi né anén tjetér duket té keté rol fare inferior né kété aspekt. Sipas 70.80% té qytetaréve,
paketimi nuk luan rol t& madh. Ményra se si éshté ekspozuar produkti né raftet e dyganeve
éshté kriter ag mé pak i réndésishém. Plot 95% jané deklaruar gé ky nuk éshté kriter qé ¢con
peshé kur ata duan t& konsumojné produkte vendore. Vetém 5% e qytetaréve e konsiderojné
si kriter té réndésishém.

Marketingu né anén tjetér, duke té jeté i njé réndésie té larté. Né fakt, Rajoni i Prizrenit ka
shénuar mé sé larti, ku plotésisht 93.2% e qytetaréve jané shprehur gé marketingu luan rol té
réndésishém dhe ndikon né vendimmarrjen e tyre pér té konsumuar produkte vendore.

Né cilat kategori te produkteve vendore
té listuara mé poshté shpenzoni mé shumé né aspektin financiar ?

rosue st | 5% e
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Rajoni i Prizrenit éshté deklaruar qé shpenzon shumé né produkte ushgimore (54.7%),
pérderisa 25.% jané shprehur qé shpenzojné mesatarisht. Kjo né fakt éshté né vijé edhe
me profilin e prodhimtarisé né kété rajon, i cili shquhet pér kompani gé plasojné produkte
ushgimore né treg. Qytetarét e kétij rajoni konsumojné dhe shpenzojné kryesisht né produkte
higjienike (54.4%), tekstil (48.9%), dhe produkte bujgésore (44.4%). Né kété rajon po ashtu,
shihet ge produktet industriale konsumohen mé pak, rreth 8.2%. si dhe tekniké té bardhé, me
¢’ rast vetém 15.42% jané shprehur gé shpenzojné mbi mesatarisht ose shpenzojné shumé.
Mirépo, 23.4% e tyre shpenzojné mbi mesatarisht né produkte kozmetike t& prodhuara né
Kosové si dhe 20.4% né produkte medicinale.
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Rajoni Gjilan
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B Pjesémarrja né mostér:

A konsumoni produkte vendore?

o Né Rajonin e Gjilanit, 30.8% e té anketuarve jané shprehur gé
produktet vendore né shportén e produkteve té konsumuara
né njé vit pérbéjné jo mé shumé se 30%. Né anén tjetér,
35.6% kané pohuar qé produktet vendore pérbéjné 31%-
50% té shportés sé& produkteve té konsumuara né muaj.
Pjesa e atyre gé kané arritur té zévendésojné mé shumeé se
50% té produkteve té jashtme me produkte vendore éshté
diku 33.7%.

PO 94%

Péraférsisht sa % e produkteve qé konsumoni
né baza mujore jané produkte vendore?

71% deri ne 100%

51% deri ne 70%

31% deri ne 50%

11% deri ne 30%

1% deri ne 10%
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Njéjté mé rajonet tjera, qytetarét né Rajonin e Gjilanit jané té vetédijshém gé konsumimi i
produkteve vendore e ndihmon ekonominé e vendit. Pérderisa 81.5% pajtohen ose pajtohen
plotésisht gé konsumimi i tyre ndihmon né zhvillimin ekonomik té& vendit,né anén tjetér 68% ,
e ndérlidhin konsumimin e produkteve vendore me ndikim pozitiv né zvogélimin e papunésisé.
49% mendojné gé produktet e jashtme mund té zévendésohen me produkte vendore, mirépo
61.8% mendojné gé qgytetarét nuk jané mjaftueshém té informuar. 58% mendojné qé cilésia e
produkteve é&shté e duhur, pérkrah 42.2% qé kané té njéjtin mendim pér sa i pérket gmimeve.

Kosovaret jane pak te informuar per produktet vendore _ 14.6% 42.7% _
Kosovaret konsumojne pak produkte vendore _ 23.50% 36.30% _
Konsumimi i produkteve vendore zvogelon papunesine _ 11.70% 31.10%

Konsumi i produkteve vendore ndikon

pozitivisht ne zhvillimin ekonimik ne vend ™ 11.70% 39.80%

-

Cmimet e produkteve vendore jane
te pranueshme per standartin e jetes

23.50% 27.50%

Produktet vendore e kane cilesine e duhur 25.0% 40.0%

Produktet e jashtme mund

te zevendesohen me produkte vendore _ GRS TS
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Kualiteti i produkteve vendore éshté kriter i réndésishém pér 74% té anketuarve né rajonin e
Gijilanit, né momentin qé ata vendosin pér blerjen e njé artikulli t& prodhuar kétu.

Pérderisa, cmimi né anén tjetér duket té keté njé réndési mesatare, duke gqené gé 50% jané
deklaruar gé ai éshté kriter i réndésishém né kété rast, ndéra 50% té tjeré kané théné qé jo.
Paketimi i produkteve vendore duket t&€ mos keté shumé réndési pér qytetarét e rajonit té
Gijilanit, duket gené ge 93% jané shprehur gé nuk e konsiderojné si kriter té& réndésishém me
rastin e blerjes sé produkteve vendore. Ményra se si éshté ekspozuar produkti né raftet e
dyganeve del té jeté kriter akoma mé pak i réndésishém pér qytetarét né kété rajon. Sipas 96%
té tyre, ky kriter nuk luan rol vendimtar gjaté vendimmarrjes sé tyre pér té bleré njé produkt
vendor apo jo.

Marketingu po ashtu del t& mos luaj rol t& madh. Sipas 83% té té& anketuarve né kété rajon,
Ky nuk éshté njé kriter i réndésishém kur ata blejné produkte té vendit dhe vetém 17% e tyre e
konsiderojné qé marketingu luan rol né kété aspekt.

Né cilat kategori te produkteve vendore
té listuara mé poshté shpenzoni mé shumé né aspektin financiar ?

Tekstil 28.4% 24.5%

Produkte Medicinale 18.2% 10.1%3/0%

- owaw [ Taesw
Teknike e Bardhe [ 27.3% 10.1%310%
I oo ook 4
Produkte Higjienike _ 34.6% 20.2% -
Produkte Ushgimore 1. 32.7% 34.6% _

Produkte Kozmetike
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Si edhe né rastet paraprake, qytetarét e kétij rajoni konsumojné kryesisht produkte ushgimore
(61.5%), té pasuara nga produkte té tekstilit (40.2%), produkte bujgésore (40%), mobilje
(36%) si dhe produkte higjienike 26%. Né anén tjetér, produktet industriale, ato medicinale, té
teknikés sé bardhé dhe kozmetiké, jané produkte né té cilat qytetarét e kétij rajoni shpenzojné
mesatarisht 10%-17% né aspektin financiar. Edhe kété heré konfirmohen pohimet e méhershme
gé profili i konsumimit i pérgjigjet plotésisht profilit t& prodhimit dhe té ofertés sé plasuar né
treg. Me kété shihet garté gé konsumimi kryesor éshté né produkte té ushqimit dhe bujgésore,
pérderisa ato té€ industrisé mé té réndé apo me vleré mé té larté té shtuar, konsumohen mé
pak.
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Rajoni Mitrovicé
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B Pjesémarrja né mostér:

A konsumoni produkte vendore?

91% e té anketuarve né Rajonin e Mitrovicés jané shprehur
gé konsumojné produkte vendore. Mirépo, 30.5% e té
anketuarve jané shprehur gé mbi 50% té produkteve gé i
konsumojné né baza mujore jané produkte vendore.Né anén
tjetér, 40.5% jané deklaruar qé pjesémarrja e produkteve
vendore né shportén e produkteve t& konsumuara éshté
diku 31%-50%. Pérderisa, 19.5% jané shprehur qé
PO 91% produktet vendore konsumohen né njé pérqindje mé té ulét
se 30% e totalit t& produkteve té& konsumuara né njé muaj.

Péraférsisht sa % e produkteve qé konsumoni
né baza mujore jané produkte vendore?

71% deri ne 100%

51% deri ne 70%

31% deri ne 50%

11% deri ne 30%

1% deri ne 10%
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Pérkundér faktit g& s’'mund té themi se shquhen pér njé konsumim té larté té produkteve
vendore, qytetarét e kétij rajoni jané shprehur se pajtohen apo pajtohen plotésisht qé
konsumimi i produkteve vendore ndikon né zhvillimin ekonomik (85.3%) dhe gé rrjedhimisht
ndikon né zvogélimin e papunésisé (88.3%). Edhepse 59.8% e tyre mendojné qé produktet
e jashtme mund té zévendésohen me produkte vendore, 65.8% e tyre pajtohen gé kosovarét
konsumimojné pak produkte vendore dhe 70.8% e tyre mendojné gé qytetarét jané pak té
informuar pér kéto produkte. Sa i pérket cilésisé, 50% mendojné gé cilésia éshté e duhur,
pérderisa 57.1% mendojné qé cmimet e produkteve vendore jané té pranueshme pér standardin
e jetés né Kosové.

Kosovaret jane pak te informuar per produktet vendore _ 9.5% 39.2% _
Kosovaret konsumojne pak produkte vendore _ 19.60% 36.70% _
Konsumimi i produkteve vendore zvogelon papunesina‘.).o-so% 38.30% _
K i i produkt d diki
pozitivisht ne zhvillimin ekonimik ne vend
Cmimet dukt dore j
te pranueshme per standartin e jetes
Produktet vendore e kane cilesine e duhur - 19.6% 36.7% _
Produktet e jashti d
te zevendesohen me produkte vendore
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Kualiteti pér qytetarét e kétij rajoni duket té jeté kriter i réndésisshém kur vendosin té
kosnsumojné produkte vendore. Respektivisht, 78% jané shprehur gé kualiteti ka réndési kur
ata vendosin pér té bleré njé produkt t& prodhuar né Kosové.

Cmimi nuk éshté i réndésishém pér 53.8% té popullsisé, mirépo 46.2% jané deklaruar qé
¢mimi luan rol kur ata vendosin té blejné njé produkt vendor.

Sa i pérket paketimit, 92.50% e tyre jané shprehur qé ky nuk pérben njé kriter ky¢ né
pérzgjedhjen e tyre dhe vetém 7.5% e konsiderojné si té réndésishém.

Ményra se si éshté ekspozuar produkti ne raftet e dyganeve éshté njé kriter qé paraqitet si
i réndésishém vetém pér 5% té popullsisé. Pjesa tjetér, 95%, nuk e konsiderojné kété kriter té
réndésishém me rastin e vendimmarrjes pér té konsumuar njé produkt vendor apo té kundértén.
Pothuajse e njéjta vlen edhe pér marketing. Vetém 9.5% e té anketuarve jané shprehur gé
marketingu i béré nga kompanité vendore ndikon né vendimin e tyre pér té bleré produkte
vendore, ndérsa pér 90.50 %, marketingu nuk éshté se ka ndonjé réndési t& madhe.

Né cilat kategori te produkteve vendore
té listuara mé poshté shpenzoni mé shumé né aspektin financiar ?

Produkte Industriale

11.0% 11.0% [46%
20.1% 8.6% 2%

Produkte Medicinale

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%
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Aspak Shume Pak Mesatarisht Mesatarisht Shume

Pérderisa né rajonet tjera kishim njé dominim té konsumimit t& produkteve nga mé shumé
se njé kategori, né rastin e Rajonit t& Mitrovicés, shohim gé konsumimi i produkteve vendore
éshté kryesisht i fokusuar drejt konsumimit t& produkteve ushqgimore (61.4%). Produktet si
produktet industriale, medicinale, teknika e bardhé, produktet kozmetike, konsumohen né njé
nivel jo shumé té larté. Gjithsesi, mund té vérejmé gé sérish jané produktet e tekstilit (32.6%),
produktet bujgésore (28.7%), dhe produktet higjienike (32.5%) qé konsumohen né njé nivel
té pranueshém karshi ofertés. Né Rajonin e Mitrovicés, produket kozmetike duket t& mos
konsumohen aq shumé sa né rajonet tjera, duke gené gé ata qé konsumojné mbi mesatarisht
dhe ata qé shpenzojné shumé né kategori jané diku 9.8%.
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Rajoni Gjakoveé
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B Pjesémarrja né mostér:
A konsumoni produkte vendore?

Pér 32.6% té qytetaréve né Rajonin e Gjakovés,
16 produktet vendore marrin pjesé€ me njé pérgindje mbi
50% né shportén e tyre té produkteve té konsumuara
né baza mujore. Né anén tjetér, jané 34.7% té cilét jané
deklaruar gé produktet vendore konsumohen né njé sasi
péraférsisht 31-50% né krahasim me totalin e produkteve
té konsumuara né njé muaj. Pjesa tjetér, 32.2% jané
shprehur gé produktet vendore zakonisht nuk pérbéjné
mé shumé se 30% té totalit t& produkteve té konsumuara
né njé muaj.

Péraférsisht sa % e produkteve qé konsumoni
né baza mujore jané produkte vendore?

71% deri ne 100%

51% deri ne 70%

31% deri ne 50%

11% deri ne 30%

1% deri ne 10%
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Pérderisa 62.2% e qytetaréve té kétij rajoni mendojné qé konsumimi i produkteve vendore
e ndihmon vendin duke ndikuar né zvogélimin e papunésisé, jané 64.4% qé besojné qé
konsumimi i produkteve vendore ndihmon pérfundimisht vendin drejt nj& zhvillimi mé té
hovshém ekonomik. Mirépo, sipas 55.1% té tyre, kosovarét konsumojné pak produkte vendore
e pér mé tepér, sipas 53.8% té tyre, qytetarét jané pak té informuar pér kéto produkte. Jané
52.3% e té anketuarve gé mendojné gé ¢cmimet e kétyre produkteve jané té pranueshme,
mirépo vetém 39.8% mendojné gé e kané cilésiné e duhur, e 38.3% mendojné qé produktet e
jashtme mund té zévendésohen me produkte vendore.

Kosovaret jane pak te informuar per produktet vendore _ 19.2% 26.9% _
Kosovaret konsumojne pak produkte vendore _ 18.70% 33.60% _
Konsumimi i produkteve vendore zvogelon papunesine 4- 23.60% 31.10% _
Ki i i produkt: d dik
pozitivisht ne zhvillimin ekonimik ne vend
Cmimet dukt dore j
mimet e produkteve ven _orEJ.ane _ 21.50% 20.20%
te pranueshme per standartin e jetes

Produktet vendore e kane cilesine e duhur _ 35.0% 27.2%
Produktet e jasht d
te zevendesohen me produkte vendore
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Né bazé té cilit kriter vendosni té konsumoni
njé produkt vendor?

Marketingu

Menyra se si eshte ekspozuar.
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Kualiteti i produkteve vendore duket té jeté i réndésishém pér qytetarét e rajonit té& Gjakovés.
Pothuajse 60% e tyre jané shprehur gé kualiteti ka réndési si kriter kur ata vendosin pér té
bleré produkte vendore, ndérsa pér 40.40% té tyre, kualiteti duket t& mos luajé rol t& madh.
Cmimi né anén tjetér duket té jeté element i réndésishém pér qytetarét e kétij rajoni. Krahasuar
me rajonet tjera, qytetarét e rajonit t& Gjakovés, respektivisht 56.8% e tyre, jané shprehur se
¢cmimin e konsiderojné si kriter té réndésishém kur duan té blejné produkte vendore.
Paketimi edhe né kété rajon rezulton t& mos jeté shumé relevant. Pér 91.6% té tyre nuk shihet
si kriter i réndésishém, pérderisa vetém 8.40% e marrin parasysh.

Ményra se si éshté ekspozuar produkti né raftet e dyqaneve duket t¢ mos keté aspak
impakt né vendimmarrjen e qytetaréve té kétij rajoni. Pothuajse té gjithé té anketuarit jané
shprehur gé nuk e konsiderojné si kriter té réndésishém kété aspekt.

Marketingu konsiderohet si kriter gé merret parasysh vetém nga 10.6% e tyre. Pjesa tjetér,
pothuajse 90% e shohin si njé kriter jo relevant dne gé rrjedhimisht nuk éshté se ndikon shumé
né vendimmarrjen tyre kur shqyrtojné blerjen e produkteve vendore.

Né cilat kategori te produkteve vendore
té listuara mé poshté shpenzoni mé shumé né aspektin financiar ?

Produkte Bujgesore _ 21.1% 13.8% _
vobilie [ 30.3% 183%  0.0%
Produkte Industriale _ 25.7% 16.5% 0.0%
produkte Medicinale ||| 43.0% 7.5%.0%
Produkte Kozmetike _ 18.3% 22.9% -
Produkte Higjienike _ 26.2% 33.6% _
Produkte Ushgimore _ 7.1% 31.9% _
0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%
B Nuk Shpenzoj H Shpenzoj Shpenzoj Shpenzoj Mbi  ® Shpenzoj
Aspak Shume Pak Mesatarisht Mesatarisht Shume

Ngjashém me rajonet tjera, jané produktet ushgimore té cilat konsumohen mé sé shumti.
Saktésisht, 79.7% e té anketuarve kané deklaruar qé shpenzojné mbi mesatare pér produkte
ushgimore té prodhuara né vend. Pérderisa qytetarét e Rajonit t& Gjakovés shpenzojné
shumé pak pér produkte medicinale, tekniké té bardhé dhe produkte industriale, ata duket
té shpenzojné mjaft né kategori si: tekstil (48.2%), produkte bujgésore (32.1%), produkte
higjienike (47.6%), e produkte kozmetike (34.8%). Ajo cka mund té vérehet qarté edhe né kété
rajon éshté dominimi i produkteve bazike, si¢ jané produktet ushqgimore dhe bujgésore.
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